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Attestation du commissaire aux comptes du SORAP relative au rapport annuel visé a
I'article L.2135-16 du Code du travail pour les exercices clos les 31 décembre 2022 et 31
décembre 2023

Exercices clos les 31 décembre 2022 et 31 décembre 2023

Monsieur le Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes du SORAP et en réponse a votre demande,
formulée dans le cadre de I'application de I'article 8 du réglement de gestion et d’attribution des
fonds de 'AGFPN, nous avons établi la présente attestation sur les informations figurant dans
les rapports annuels ci-joints, prévus par l'article L.2135-16 du Code du travail.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité a partir des livres comptables ayant
servi a la préparation des comptes annuels pour les exercices clos les 31 décembre 2022 et 31
décembre 2023.

Il nous appartient d’attester ces informations dés lors qu’elles ont été prévues par le réglement
de gestion et d’attribution des fonds de 'AGFPN, a I'exception des informations relatives au
processus d'affectation des charges.

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons effectué un audit des
comptes annuels du SORAP pour les exercices clos les 31 décembre 2022 et 31 décembre
2023. Notre audit, effectué selon les normes d’exercice professionnel applicables en France,
avait pour objectif d’exprimer une opinion sur les comptes annuels pris dans leur ensemble, et
non pas sur des éléments spécifiques de ces comptes utilisés pour la détermination de ces
informations. Par conséquent, nous n’avons pas effectué nos tests d’audit et nos sondages
dans cet objectif et nous n’exprimons aucune opinion sur ces éléments pris isolément.

En outre, nous n’avons pas mis en ceuvre de procédures pour identifier, le cas échéant, les
événements survenus postérieurement a I'émission de notre rapport sur les comptes annuels
au 31 décembre 2023 du SORAP en date du 19 juin 2024.

Nous n’avons pas audité de comptes intermédiaires du SORAP postérieurs au
31 décembre 2023 et, par conséquent, nous n’exprimons aucune opinion a ce titre.
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m Syndicat National des Organisateurs et Réalisateurs d’Actions Promotionnelles

et Commerciales - SORAP

Attestation du commissaire aux comptes du SORAP relative au rapport annuel visé a
l'article L.2135-16 du Code du travail pour les exercices clos les 31 décembre 2022 et
31 décembre 2023

Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a
cette intervention. Ces travaux ont consisté, par sondages ou au moyen d’autres méthodes de
sélection, a :

e vérifier que toutes les informations requises par I'article 8 figurent dans ce rapport ;

e vérifier la concordance des montants mentionnés au titre des financements octroyés
par 'AGFPN avec les données issues des comptes annuels du SORAP pour les
exercices clos les 31 décembre 2022 et 31 décembre 2023 ;

e vérifier que le montant des charges affectées a chacune des missions prévues a
I'article L.2135-11 du Code du travail concorde avec les données internes du SORAP
sous-tendant la comptabilité du syndicat, étant précisé qu’il ne nous appartient pas de
vérifier le bien-fondé des affectations ;

e vérifier la conformité des données relatives aux conventions de financement avec
lesdites conventions ;

e apprécier la présentation sincére des informations figurant dans le rapport a I'exclusion
de celles non requises par le reglement de gestion et d’attribution des fonds de
I'AGFPN ;

o effectuer les rapprochements nécessaires entre ces informations et la comptabilité dont
elles sont issues et vérifier qu’elles concordent avec les éléments ayant servi de base a
I'établissement des comptes annuels des exercices clos les 31 décembre 2022 et 31
décembre 2023.

Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas d’observation a formuler sur les informations
figurant dans les rapports annuels joints.

Mérignac, le 27 juin 2024

KPMG S.A.

Signature

Au rE| ie numérique de

Aurelie Lalanne

La |a NN e Date:2024.06.27

21:21:29 +02'00'

Aurélie Lalanne
Associée
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Gestion du Fonds Paritaire National
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réaliser chacune des missions d’'intérét général identifiées a I'article L. 2135-11 du
Code du travail
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DOCUMENTS ANNEXES :
- : Déclaration sur I'honneur du Président du SORAP pour 2023 et 2022

- : Courrier AGFPN du 30 juin 2022 / Information sur le prévisionnel des
acomptes 2022 - ci-dessous le tableau récapitulatif de ce courrier

SORAP : Crédits issus de la Mission 1 — part des branches professionnelles

Crédits Montants Périodes de versement
Exercice 2022
1°" acompte 2022 3483 € A compter de juillet 2022*
2% acompte 2022 5736 € A compter de septembre 2022*
3¢ acompte 2022 5736 € A compter de novembre - décembre 2022*
4° acompte 2022 5531 € A compter de janvier - février 2023*
Total acomptes 2022 20485 €

- : Courrier AGFPN du 30 mai 2024 / Informations sur la répartition finale
des crédits 2023 incluant un solde 2023. Ce courrier indique aussi les 4 acomptes
de 2024 - ci-dessous le tableau récapitulatif de ce courrier

SORAP
EXERCICE 2023
Crédits (Mission 1 Branche) Montants finaux Dates de versement
1% acompte 2023 3829 € 05/10/2023
2% acompte 2023 6306 £ 05/10/2023
3% acompte 2023 6306 £ 30/11/2023
4% acompte 2023 6081 € 07/03/2024
Total acomptes 2023 22522 €
Solde 2023 7309 € Mai / Juin 2024
TOTAL CREDITS ANNUELS 2023 29832 €
EXERCICE 2024

Crédits (Mission 1 Branche)

Montants prévisionnels

Périodes de versement

1% acompte 2024

4061 €

Juillet / Septembre 2024

2% acompte 2024 6638 £ Septembre / Octobre 2024
3° acompte 2024 6688 £ Novembre / Décembre 2024
4° acompte 2024 6449 £ Janvier / Février 2025

Total acomptes 2024 23885 €




Annexe 4 .

Annexe 5:

Annexe 6 :

Annexe 7 :

Annexe 8:

Annexe 9:

factures 2022

Factures 2023

Bilan branche 2022

Bilan branche 2023

Ecritures comptables 2022

Ecritures comptables 2023

Page 3



Page 4

UTILISATION DES CREDITS AGFPN

Article L. 2135-16 du Code du travail

1. Identification des financements octroyés a I'organisation par I'Association de
Gestion du Fonds Paritaire National

La méthode comptable retenue est la date de réception du virement en cours d'année et
la comptabilisation en produit a recevoir des subventions créditées avant la date d'arrété
des comptes.

Crédits recus au cours de I'année civile 2023

12/10/2023 VIREMENT 10135 €
01/12/2023 VIREMENT 6306 €
TOTAL 16 441 €

Crédits en attente de réception en 2023 et comptabilisés en produits a recevoir en 2024

08/03/2024 VIREMENT 6081€

12/06/2024 VIREMENT 7309 €

TOTAL 13390 €

Total des crédits AGFPN 2023 29 831 €

L’'annexe 3 au présent rapport comporte la répartition finale des crédits 2023 incluant
un solde 2023 (courrier AGFPN du 30 mai 2024).
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2. Identification et description des moyens mis en ceuvre par I'organisation pour
réaliser chacune des missions d'intérét général identifiées a I'article L. 2135-11 du
Code du travail

2.1. Identification des moyens mis en ceuvre

Missions d'intérét Montant des charges Quote-part de charges Montant total par
général engagées 2023 directement générales retenue au mission
imputables a la mission titre de I'exercice 2023
.. o
Mission N°1 30248 € N424€ L672€

art. L.2135-111°)

Mission N°2
art. L.2135-112°) - - -

Mission N°3
art. L.2135-11 3°) - - -

Total général 30248 € M 424 € 41672 €

2.2. Description des moyens mis en ceuvre pour réaliser la mission d’intérét général
N°1

Le SORAP, Syndicat national des Organisateurs et Réalisateurs d'Actions Promotionnelles
et commerciales, en qualité d'organisation professionnelle représentant le secteur de la
relation commerciale, participe a la Commission Paritaire Nationale de I'Emploi et de la
Formation Professionnelle de la branche des prestataires de Services dans le domaine du
secteur tertiaire.

Le SORAP existe depuis 1982. Avec 52 entreprises adhérentes en 2023, qui interviennent
notamment dans l'animation commerciale, la force de vente et l'optimisation linéaire
(merchandising), le SORAP emploie plus de 70 000 salariés en France.

Le SORAP est la seconde organisation en termes de représentativité dans la Branche des
Prestataires de Services avec un taux de 31,22 % (Arrété du 6 octobre 2021 (JORF n°0277 du
28/M)).

Par ailleurs, le SORAP représente la CPME au sein du conseil d'administration de I'OPCO
EP. Ce mandat est confié a la Déléguée Générale, seule salariée permanente, qui assure
par ailleurs le réle de négociatrice dans I'ensemble des instances paritaires de la branche.

En qualité d'organisation représentative dans la branche des prestataires de services, le
SORAP contribue ainsi a la conception, la gestion, I'animation et I'évaluation de la
politique de formation de lI'ensemble de la branche menée paritairement au sein de
I'OPCO EP, en participant notamment a:
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- La proposition du budget prévisionnel annuel d’'engagements par activité et par
dispositif de formation et a la révision périodigue de ce budget

- La proposition des regles de prises en charge des dépenses de formation engagées
par les entreprises selon les priorités définies par la CPNEFP

- Au suivi qualitatif et quantitatif de I'ensemble des actions de formation réalisées
dans la branche

- La mise en ceuvre des actions collectives de formation adaptée aux besoins des
entreprises, compte tenu du montant de la collecte et de sa répartition

- La liaison et la coordination avec l'ensemble des instances représentatives du
secteur

- L'engagement de la branche dans différents projets: EDEC compétences, EDEC
transition écologique et énergétique

- La définition du plan de commmunication vers les entreprises, les partenaires et les
pouvoirs publics en fonction des besoins exprimés par la CPNEFP

- Le suivi des travaux de déménagement mené dans le cadre de la commission
immobiliere de 'OPCO EP

En 2023, le SORAP a sollicité 'OPCO EP dans le cadre d'une certification sur un CQP
Promoteur des ventes Merchandiseur et a travaillé sur la faisabilité pour donner suite aux
tests préalablement effectués en entreprise.

En 2023, le SORAP s'est porté volontaire pour travailler dans un groupe de travail paritaire
restreint dédié a un projet sur la Transition écologique et énergétique mis en ceuvre par la
branche, en liaison avec 'OPCO dans le cadre de 'EDEC TEE.

Le SORAP a également été contributeur a I'élaboration de fiches métiers pour que ses
métiers soient davantage visibles. En 2023, c'est le métier de Promoteur des ventes qui a
été retravaillé et mis en avant avec le dispositif « Bouge ton avenir ». Par ailleurs, dans le
cadre de ses missions de valorisation de l'alternance et de promotion des métiers des
branches professionnelles de son champ d'intervention, 'Opco EP a participé pour la
premiere fois cette année 2023 a deux salons:

- “L’Aventure des Métiers” dans le cadre du Salon Européen de I'Education, du 17 au 19
novembre 2023 a Paris, Porte de Versailles ;

- Le « Mondial des Métiers » du 14 au 17 décembre 2023 a Lyon, Eurexpo.

Ces salons rassemblent chaque année des milliers de collégiens, lycéens, jeunes,
étudiants, parents et prescripteurs et ont pour objectif la découverte des métiers et
l'orientation des jeunes. L'Opco EP a réservé sur chaque salon un stand d'une surface de
50m2 permettant d'accueillir 4 branches professionnelles par jour de salon, soit 16
emplacements. C'est dans cette perspective que le SORAP s'est tout de suite porté
volontaire pour occuper un des stands mis a disposition par 'Opco EP pour promouvoir
ses métiers et expliguer aux jeunes les parcours possibles, et a pu y rester une journée
compléte le 17 novembre 2023.

Enfin, en qualité d'organisation représentant le secteur de I'action commerciale terrain, le
SORAP meéne différentes actions et réflexions avec ses adhérents en lien avec les actions
menées dans ces instances paritaires de la branche, au titre de la prévision des besoins en
compétences et formation, et de la promotion de la formation.
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De plus, le SORAP meéne une veille permanente dans le domaine de la réglementation
sociale et procede a la diffusion auprés de ses adhérents, de I'information utile, grace a ses
flashs Actualité Sociale.

3. Description du processus d'affectation des charges a la mission d'intérét général
N°1 rappelée a I'article L. 2135-11 du Code du travail

3.1. Les charges directement imputables sont composées :

Le secrétariat technique de la branche et les honoraires des cabinets sont assurés par :
- Le cabinet Obbo Avocats Maitre Blanc (Droit social)
- Le cabinet KPMG (Commissaire aux comptes)
- Le cabinet AGILEX CONSEIL (Auditeur social — respect de la CCN en entreprise)

Des honoraires de secrétariat technique de la branche, d'audit social pour conformité
sur l'application des accords de branche et le contréle du rapport AGFPN par le CAC
s'élévent a un montant de 11 310 €

Date . < . < Montant
facture Conseil Réf. Facture Libellé e
Secrétariat Technique de la
08/02/2023 | Blanc Avocat 202312-030 Branche CCN 1/2 3300 €
25/06/2023 | Obbo Avocats | 202301-025 | Secretariat Technique de la | 5 50 o

branche CCN 2/2

CCN conseil questions
25/06/2023 | Obbo Avocats 2023-01-032 posées suite arrivée nouvelle 648 €
déléguée générale

CCN conseil réponses aux

1/12 /2023 Obbo Avocats 2023-01-115 adhérents des questions 3402€
posées
Mission CAC pour
19/06/2024 | KPMG S.A 1503964065 Attestation AGEPN 660 €
TOTAL M 310 €

Du coUt des temps passés par le salarié permanent affecté a I'action pour 18 938 €

Nbre
Activités heures
CPNEFP - 4 réunions x 3 heures 12
SPP - 3 réunions x 3 heures 9
CPNEFP extraordinaire —1réunion x 3 heures
GT CQP Promoteur des ventes — 1 réunion x 3 heures 3
CPPNI -5 réunions x 3 heures 15
CPPNI Extraordinaire 1 réunion x 3h 3
CPS -3 réunions x 3 heures 9
CPS AO -3 réunions x 3 heures 9
CREST —-1réunion x 2 heures 2
Formation par 'OPCO EP sur les régles budgétaire 2h 2
Salon des métiers OPCO EP 1 journée 7 heures 7
Séminaire stratégique OPCO EP - 1réunion 3 heures 3
Préparation réunions CA OPCO EP - 2 Réunions *1h 2



Réunions CA OPCO EP -3 réunions x7 heures — 2 réunions x3,5 heures 28

Commission immobilier OPCO EP - 1réunion 3 heures et 1 réunion 1h

Conférence sociale OPCO EP -1 journée 5 heures 5

EDEC OPCO Transition écologique et énergétique —1réunion x 1h et 1 réunion x 2h
Temps préparation et commissions sociales GPS et CPME et échanges réunions

CPAT et projets paritaires formation, traitements des mails 54
Commission Economique Juridique et Sociale SORAP - 2 réunions 7 heures - 3

réunions 2heures 20
Prépas et Réunions CA, prépas et réunions avec Président SORAP 44

TOTAL 237 18938 <€

Le temps passé par le Délégué Général affecté a I'action représente 19,8 % de son temps de
travail annuel et un colt total de 18 938 €.

Avec les spécificités pour le rapport AGFPN 2023

CPNEFP 2023
> CQP

Y

YV YV YV VYV

YV YV V VY

e Validation (extension procédure dématérialisation)

e Sollicitation d'un accompagnement par ['OPCO dans les travaux
d'ingénierie de certification relatifs au projet de la branche, de création
d'une certification professionnelle visant le métier « Promoteur des ventes /
merchandiseur

e Point certification (plan d'actions et offre de service de 'OPCO)

e Recouvrement (suivi du groupe de travail sur la co-certification)

e Enquéteur civil ‘extension de la procédure dématérialisée de I'ESARP, prise
en charge de la formation continue, demande de mobilisation de Ila
conventionnelle, certification, délibération relative a I'accompagnement de
'OPCO EP pour le réenregistrement, présentation du diagnostic de
faisabilité en vue de la Commission Certification, présentation des PV
d’évaluation, de délibération et parchemin, mise en place d'un comité
technique paritaire et d'un conseil de perfectionnement)

e Chargé d'accueil (demande d'accompagnement de 'OPCO EP dans la mise
en conformité et dépdbt au RNCP, délibération actant la reconduction des
actions collectives suivantes pour 2024, formation continue, notions
juridigues liées au métier du domiciliaire niveau 1 et 2)

Certificats et dossiers CCS-RC (validation, extension de la procédure
dématérialisée)

Bilan POEC et politique de branche

Bouge ton avenir (validation des 3 présentations métiers, réflexion nouvelles fiches)
Reglement intérieur (validation)

Observatoire (retour sur le panorama de branche, création groupe de travail)
AFEST (groupe de travail, retour d'expérimentation)

Transition écologique et énergétique (constitution groupe de travail, proposition
de formations et vote, suite EDEC)

Présentation action collective Formateur occasionnel

Classification (échanges sur un cahier des charges d'appel d'offres et validation)
CléA Management

Panorama et rapport de branche

Demande dérogatoire

Désignation du Président et Vice-président
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CPNEFP Extraordinaire 2023

e Appels a projets Investissement CFA 2023
e Signature du projet de délibération relatif a 'accompagnement de 'OPCO EP pour
le réenregistrement du CQP Enquéte civil

SPP 2023

e Intervention de M.JABRI (Directeur Général adjoint en charge du financement et
de linformatique

e Actualités de 'OPCO EP

e Suivi et construction budgétaire

e Critéres de prise en charge 2024

e Conventionnelles et actions collectives

e Actions dérogatoires

e Etats des remboursements des actions collectives ACTECIL et ABCISS

e Demandes dérogatoires

e Principe de convergence et bareme de prise en charge 2024

e Vote sur le rétablissement de la prise en charge des frais de déplacement des
personnes assurant les jurys (a titre bénévole du CQP Enquéteur civil

e Modalités de financement des réunions préparatoires

e Bilan 2022

e Calendrier 2024

e Désignation Présidence paritaire

CPPNI 2023

e Salaire (négociation, présentation des revendications des OS)

e Classification (suite réception SYNDEX, échanges, cahier des charges)
e Rapport annuel de branche, panorama et bilan CPPNI

e Avenant frais de santé

o Appel d'offres Santé-Prévoyance

e Accord Handicap

e Collecte du paritarisme

e Article 2 de la CCN pour les réunions techniques / préparatoires SPP
e Recommandation Prévoyance / Santé (accord, point d'information)

e Avenant contributions conventionnelles a la formation professionnelle
e Avenant forfait jours

e Calendrier paritaire 2024

CPPNI Extraordinaire 2023

+ Choix des assureurs recommandés (signature des avenants Santé / Prévoyance)

CREST SORAP ET SNPA 2023

e ASD (Allocation Spécifique de Déplacement)

CPS 2023

> Prévoyance:
e Présentation des comptes 2022
e Point courrier APEC
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> HDS

e Présentation des comptes santé

e Retour sur les comptes 2022

e Point d'étude sur le régime Frais de santé

e Retour OSIRP sur les actions nouvelles

e Point suite a 'AO (documents contractuels)

e Suivi budgétaire

e Fiscalisation des réserves HDS

> Santé
e Avenant relatif a I'évolution éventuelle des cotisations
e Pistes pour une étude sur le régime Frais de santé

CPS AO 2023
e Validation du cahier des charges
e Analyse et synthése des réponses, notation des offres et préparation des
questions complémentaires
e Grand oral des organismes assureurs
e Dépouillement des réponses a I'AO Prévoyance
e Choix des assureurs recommandeés

Tout ceci ayant conduit notamment a la signature des accords suivants en 2023 :

DATESDE DATES DE DATES SIGNATAIRFS SIGNATAIRES

SIGNATURE DEPOT D'EXTENSION DATESJO op os

CFDT-F3C, CFE-
Avenant révision .. o . 12 décembre 27 décembre e CGC FNECS, o
des cotisati 14 février 2023 4 avril 2023 2073 2073 Unanimiré FEC.FO Signé, déposé, érendu

SERVICES

CFDT-F3C, CFE-
recommandation 3octobre 2023 | 31 octobre 2023 12 mars 2024 3 avril 2024 Unanimiré GEEmEss Sl
FEC-FO cours d'extension
SERVICES

CFDT-F3C, CFE-
Avenant CGC FNECS, .
recommandation 3octobre 2023 | 31 octobre 2023 12 mars 2024 3 avril 2024 Unanimieé CFTC-CSFV, Signé, déposé, en
. cours d'extension
prévoyance FEC-FO
SERVICES
CFDT-F3C, CFE-
. . CGC FINECS, .
mﬂ‘:""f‘“ FpC 2 d;g;“‘"“ = d;;*gb“ 77 mars 2024 3 avril 2024 Unanimité CFTC-CSFV, iie' d‘,iz;:; :‘1
B FEC-FO
SERVICES
CFDT-F3C,
) CFTC-CSEV,
Accord salaires 13 d;g;’“m 4 janvier 2013 16 février 2023 1+ mars 2003 Unanimité FEC-FO Signé, déposé, écendu
- SERVICES, SUD-
SOLIDAIRES
CFDT-F3C, CFE-
CGC FNECS,
e Bdsmts 17 janvier 2023 3120“;;” 1; S‘;’l Unanimité CFII;;C?OF“' Signé, déposé, étendu
SERVICES, SUD-
SOLIDAIRES




3.2. Des charges indirectement imputables :
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Les frais généraux imputables au dialogue social conformément a I'article L.235-11 ont été imputés a
proportion du temps du salarié permanent affecté aux actions du dialogue social.

Ainsi la quote-part des charges générales imputées est calculée selon le pourcentage de temps
passé par le salarié permanent, soit 19,8%.

Ces colts représentant 11 424 € ont été calculés de la maniére suivante :

Frais directs

Frais directs non

Compte Libellé ;Zt:‘lé:;zi; imﬁ:(t::ibolre‘s a imﬁ:i&tzib(::s a inSirfeiits
606400 FOURNITURES DE BUREAU 245 245
611000 SOUS TRAITANCE GENERALE 626 626
613000 LOCATIONS DIVERSES 948 948
613110 DOMICILIATION NEUILLY 1295 1295
613130 HEBERGEMENT NOM DOMAINE 1044 1044
613140 LOCATION SALLE FFIE PARIS 800 800
615610 MAINTENANCE MATERIEL INFO 5318 5318
616000 ASSURANCES 1084 1084
618100 DOCUMENTATION GENERALE 4 491 4 491
622620 HONORAIRES EXT. COMPTABILITE 4 561 4 561
622630 HONORAIRE ASSIT SOCIALE 1500 1500 0]
622640 HONORAIRES CAC 3524 3524
622660 HONORAIRES AVOCAT 16 650 10 650 6 000 0]
622670 AUTRES HONORAIRES 44098 660 43 438 0]
623400 CADEAU A LA CLIENTELE 888 888
625102 DEPLAC MME AMMELOQOT 458 458
625700 FRAIS DE RECEPTION 3964 3964
626100 AFFRANCHISSEMENTS 297 297
626200 TELEPHONES 448 448
627000 SERVICES BANCAIRES 412 412
628100 COTISATIONS 13725 13725
681110 DOT/AMORT IMMOB INCORPORE 13 440 13 440
681120 DOT/AMORT IMMOB CORPOREL 128 128

TOTAL 19 944 1 310 50 938 57 696
Quote-part de frais indirects imputés a l'action 19,8 %

Soit un montant de

N 424
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UTILISATION DES CREDITS AGFPN

Article L. 2135-16 du Code du travail

1. Identification des financements octroyés a l'organisation par I’Association de
Gestion du Fonds Paritaire National

La méthode comptable retenue est la date de réception du virement en cours d'année et la
comptabilisation en produit a recevoir des subventions créditées avant la date d'arrété des comptes.

Crédits regus au cours de I'année civile 2022

0€
0€
TOTAL 0€
Crédits en attente de réception en 2022 et comptabilisés en produits a recevoir en 2023
21/07/2023 VIREMENT 28 033 €
TOTAL 28 033 €
Total des crédits AGFPN 2022 28033 €

L’'annexe 2 au présent rapport comporte le prévisionnel d’'acomptes 2022 (courrier
AGFPN du 30 juin 2022). Le montant des acomptes + le solde a été percu en une seule
fois le 21 juillet 2023.



Page 13

2. Identification et description des moyens mis en ceuvre par I'organisation pour
réaliser chacune des missions d’'intérét général identifiées a I'article L. 2135-11
du Code du travail

2.1 Identification des moyens mis en ceuvre

Missions d'intérét Montant des charges Quote-part de charges Montant total par
général engagées 2022 directement générales retenue au mission
imputables a la mission titre de I'exercice 2022
Mission N°1
art, L2135-111°) 49 970 € 14 004 € 63974 €
Mission N°2
art. L.2135-112°) - - -
Mission N°3
art. L.2135-11 3°) - - -
Total général 49 970 € 14 004 € 63974 €

2.2, Description des moyens mis en ceuvre pour réaliser la mission d’intérét général
N°1

Voir notification rédigée dans la partie commune des deux rapports 2023 et 2022 en
pages 5 et 6.

En 2022, le cabinet CGC Conseil mandaté par la branche P2ST pour accompagner la
branche dans sa démarche de certification, a présenté les conclusions de ses travaux,
notamment pour les métiers représentés au sein du SORAP. Cette présentation a été
complétée le 30 mars par la position de la branche du Commerce de Gros.

3 certifications correspondant aux besoins ont été identifiées pour les métiers de la force
de vente supplétive et accessibles par blocs de compétences:

- CQP Force de vente itinérante : pour les collaborateurs pas ou peu qualifiés

- Titre professionnel négociateur technico-commercial : pour les collaborateurs
titulaires d'une certification de niveau 5

- Titre professionnel conseiller commercial : pour les collaborateurs titulaires d'une
certification de niveau 5

L'acceés aux titres professionnels identifiés n'est conditionné a aucune démarche
particuliere. Le titre professionnel « conseiller commmercial » est accessible dans le cadre de
la formation en situation de travail (AFEST), qui permet a l'entreprise de former ses
collaborateurs a leur poste, dans I'entreprise, sans que cela nécessite de se rendre dans un
organisme ce qui est particulierement adapté aux besoins de productivité des entreprises.
Le CQP Force de vente itinérante mis en place et administré par la branche du Commerce
de Gros, nécessite en revanche une phase d'expérimentation de 6 mois, impliguant que
plusieurs entreprises organisent un parcours certifiant pour ce CQP.
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Une phase expérimentale a donc été mise en place avec une seule entreprise qui s'est
portée volontaire pour pouvoir utiliser cette certification et ainsi :

- Professionnaliser les collaborateurs ;

- Valoriser les compétences des collaborateurs certifiés auprés des clients.

Volet Cartographie des métiers

Un nouveau prestataire a été désigné pour accompagner la branche P2ST dans la
finalisation du volet « Cartographie des métiers » de 'EDEC Compétences ; le cabinet
Amnyos en partenariat avec le cabinet CG Conseil déja désigné dans le cadre du volet
« Certifications ».

A 'occasion du COTECH du 25 mars 2022, les cabinets Amnyos et CG Conseil ont présenté
leur méthodologie::

- Analyse documentaire et entretiens exploratoires auprés de représentants de la
branche

- Elaboration d'une vision partagée des évolutions des métiers et des compétences a
partir de [I'exploitation des données travaillées dans le cadre de I'EDEC
Compétences sur la base de 3 ateliers prospectifs intersectoriels

- Analyse des difficultés et pratiques des entreprises en matiére de recrutement et
de fidélisation des salariés sur la base d'une enquéte en ligne auprés des
entreprises qui a été adressée aux entreprises par le cabinet AMNYOS le 11 avril

- Validation partitaire de 3 métiers prioritaires pour lesquels des réponses sont a
construire en termes de recrutement, de professionnalisation, de passerelles /
mobilités au sein de la branche;

- Repérage des réponses pouvant étre mobilisées ou restant a construire sur ces
meétiers et proposition de plan d’actions a destination de la branche.

Afin de construire une vision partagée des évolutions des métiers et des compétences, le
cabinet Amnyos a adressé a I'ensemble des entreprises de la branche un questionnaire en
ligne sur les difficultés de recrutement.

Un mail a été adressé aux adhérents pour les informer de cette démarche.

Par ailleurs, 3 ateliers intersectoriels ont été organisés auxquels ont été conviés des
membres de la Commission Economique Juridique et Sociale du SORAP :

- Atelier n°® 1 - « Digitalisation des processus et des organisations du travail (dont
développement du télétravail) »

- Atelier n°® 2 - « Evolution des attentes des donneurs d'ordre, dans un contexte
marqué par une montée des exigences en matiére de relation client »

- Atelier n° 3 - « Evolution de I'offre de services des entreprises (dont les services assis
sur une exploitation de la donnée), de l'environnement concurrentiel et du
contexte réglementaire »

Suivi médical mutualisé des salariés multi-employeurs

Les salariés intervenant dans I'animation commerciale et/ou l'optimisation de linéaires
sont amenés a conclure plusieurs contrats, le plus souvent avec plusieurs employeurs.

Compte tenu des spécificités du cadre d'intervention de ces collaborateurs, caractérisé
par des missions temporaires, imprévisibles dans le temps et l'espace, impliquant de
nombreux déplacements ainsi que des situations de multi-emploi, les entreprises du
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secteur peinent a garantir un suivi médical conforme a la reglementation pour ces
collaborateurs.

Pour ces raisons, le SORAP s'est engagé dés 2007 dans des travaux sectoriels, puis
interprofessionnels, visant a instaurer un suivi médical mutualisé pour les salariés
concernés par cette problématique.

La loi n® 2021-1018 du 2 aolt 2021 pour renforcer la prévention en santé au travail qui
transpose l'accord national interprofessionnel du 9 décembre 2020 pour la santé au
travail, constitue une avancée remarquable, en ce qu’elle prévoit en son article 25 que:
« En cas de pluralité d'employeurs, le suivi de I'état de santé des travailleurs occupant des
emplois identiques est mutualisé suivant des modalités définies par décret. ».

Le décret qui doit organiser le fonctionnement de ce suivi médical mutualisé sera
déterminant pour permettre a ce dispositif de remplir pleinement sa finalité.

Dans ce contexte, le SORAP a sollicité la création d'un groupe de travail comprenant
'ensemble des parties prenantes et alerté le Ministére du Travail sur les problématiques
suivantes:

- Identification des salariés multi-employeurs occupant des emplois identiques

- Organisation des visites

- ldentification du SPST compétent

- Mutualisation des cotisations pour le suivi médical des salariés multi-employeurs

Un groupe de travail a bien été constitué pour statuer sur ces problématiques. Le GPS,
auquel adhéere le SORAP, portera la voix des professions de service concernées par le
multi-emploi dans ce groupe de travail.

3.Description du processus d'affectation des charges a la mission d’intérét général N°1
rappelée a I'article L. 2135-11 du Code du travail

3.1.Les charges directement imputables sont composées :

Le secrétariat technique de la branche et les honoraires des cabinets sont assurés par :
- Le cabinet Blanc Avocat
- Le cabinet KPMG (Commissaire aux comptes)
- Le cabinet AGILEX CONSEIL (Auditeur social conformité des accords branche)
- Le cabinet QUADRAT (Rapport de branche)

Les honoraires s'élevent a un montant de 27 393 €

Date . . . < Montant
facture Conseil Réf. Facture Libellé e
Secrétariat technique de la
19/05/2022 | Blanc Avocat 202211-053 branche CCN 1/2 3300 €
Secrétariat technique de la
03/07/2022 | Blanc Avocat 202211-078 Branche CCN 2/2 3300 €
webinaire nouvelles formes
18/03//2022 | Blanc Avocat 202211-018 d'emploi et  innovation | 4800€
sociale
Cabinet Réalisation rapport de
12/07/2022 QUADRAT 2022-0023 branche- lancement de la | 1485€
mission
Cabinet Rapport de branche -
2112/2022 QUADRAT 2022-0049 Rernise du rapport 417214€
Audit social application des | 9700 €
1024(/3043502223 Agilex Conseil 05-04-2022 contrats des accords de (8500 +
05-04-2023 branche deux factures 1200)




19/06/2024 | KPMG SA 1503964064 X'éSFS'F’;”,\rJ‘ CAC/ Attestation | 50 ¢

TOTAL 27393 €

Du co(t des temps passés par le salarié permanent affecté a I'action pour 22577 €

Nbre
Activités heures
CPNEFP /CPPO - 6 réunions x 3 heures 18
SPP - 4 réunions x 3 heures 12
CPNEFP exceptionnelle — 4 réunions x 3 heures 12
CPPNI -7 réunions x 3 heures 21
CPS - 4 réunions x 3 heures 12
CPS AO -1réunion x 3 heures 3
CREST -2 réunions x 2 heures 4
Opco EP - certification - CQP Ventes itinérantes : expérimentation dans la
branchexlh 1
EDEC PIC évaluation accord branche 1réunion x 1h 1
EDEC CERTIFICATION - 4 réunions x 2 heures 8
EDEC COMPETENCE mutualisation des métiers — 2 réunions x 2,5 heures et 2
réunions x 2h 9
Rapport de branche et enquéte données sociales- 2 réunions x 1 heure
P2ST Branche Atelier progressif évolution des attentes des donneurs d'ordre -1
réunion x 2 heures 2
DGT groupe de travail sujet : multi employeur -2 réunions x 2. Heures — 3 réunions x
1,5 heures —1réunion x 1Th 9
Ministere du travail — conférence des métiers et des compétences 1 réunionx3
heures
Préparation réunions CA OPCO EP -2 Réunions *1h 2
Réunions CA OPCO EP -2 réunions x 7 heures — 1 réunion x 6 heures - 1 réunion x 1h 30
Temps préparation et commissions sociales GPS, CPME et échanges réunions
CPAT et projets paritaires formation, traitements des mails 54
Commissions Economique Juridique et Sociale SORAP -5 réunions 3 heures 29
Prépas et Réunions CA, prépas et réunion avec Président SORAP 52

TOTAL 284 22577 €

Le temps passé par le Délégué Général affecté a I'action représente 20,1 % de son temps de
travail annuel et un coQt total de 22 577 €.

Avec les spécificités pour le rapport AGFPN 2022

CPNEFP 2022

> CQP

e Validation, projet de courrier de félicitations

e Validation des candidatures AO en actions collectives et CQP

e Présentation d'un OF sur son habilitation pour former et organiser
I'évaluation du CQP d'enquéte civile

e Validation des blocs de compétences CQP gestionnaire de recouvrement

e CQP vente itinérante : expérimentation

e Vote de blocs de compétences CQP gestionnaire de recouvrement et co-
certification apres présentation par 'OPCO d'une note technique sur la co-
certification
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Echanges autour de I'OF retenu suite a l'appel d'offres sur les actions collectives
Télésecrétariat

DCSA Conseils (retour sur la liquidation judiciaire

Demande de validation du financement exceptionnel d'une journée de formation
interentreprises organisés par le SAR

Décision sur la prise en charge conventionnelle de formation 2021

Dossiers CCS - RC (validation des certificats et dossiers)

EDEC Compétences: relance AO, plans d'actions, complément de présentation de
I'offre de services de 'OPCO (certification)

EDEC Numérique : présentation de 'offre de services de 'OPCO (certification)
AFEST

CPF : intervention de la CDC, chiffres OPCO suite présentation CDC

Bouge ton avenir (validation des 3 fiches métiers)

Validation du tableau Pro-A pour éligibilité aux nouvelles conditions de prise en
charge

Handicap (présentation du diagnostic, date formation paritaire, actions de
communication, mécanismes de financement)

RI CPNEFP

Contrats d'apprentissage (fixation et vote des colts sur proposition de 'OPCO EP
Observatoire (retour sur un questionnaire activité principale des entreprises,
budget 2023, suite échanges)

COTECH (présentation des actions sectorielles, présentation de I'offre de services
OPCO EP au regard de 'EDC Compétences Ingénierie de certifications, propriété
intellectuelle des CQP

Présentation d'un projet de recrutement inclusif (Sens et compétences) et
sollicitation d'accompagnement de |la branche (Webhelp)

Projet de partenariat région Normandie (résultat de I'étude CREDOC, échanges et
validation

COM 2023-2025 (travaux de construction)

Construction budgétaire 2023 et contribution conventionnelle

Création d'une action collective de formation sur la lutte contre les violences,
discriminations et harcelements

CPNEFP Exceptionnelle 2022

Suite travaux CG CONSEIL : validation des blocs de compétence CQP gestionnaire
de recouvrement

CoQts contrat d'apprentissage

EDEC Compétences (présentation des plans d'actions par CG Conseil + fiches
métiers

Vote sur le projet de recrutement inclusif (Sens et compétences) et sollicitation
d'accompagnement de la branche (Webhelp)

Vote des blocs de compétence CQP gestionnaire de certification et co-certification
Vote sur la création d'une action collective de formation sur la lutte contre les
violences, discriminations et harcelements

Vote budget Invest CFA 2022

SPP 2022

Intervention de M.JABRI (Directeur Général adjoint en charge du financement et
de l'informatique

Actualités de 'OPCO EP, décisions Bureau et Conseil d'administration

Suivi et budgétaire (actions individuelles, actions collectives, orientation pour
I'exercice 2023)



Page 18

Bareme 2022 et actions collectives

Regles et baremes 2023

Plafond annuel pour entreprise de moins de 11 salariés

Conventionnelles (mobilisation)

Importants retards de paiement ver les Organismes de formation et état des
actions collectives : ACTECIL et ABCISS

Présentation du Portail unique

Modification des critéres de prise en charge

Actions collectives

CPPNI 2022

Salaires

APLD

Thémes de négociation 2022

Handicap

Frais de santé (avenant apérition, échanges sur I'évolution

Egalite professionnelle, harcelement moral, sexuel et sexiste de toutes les formes
de discriminations

Classification (méthodologie, réception du Cabinet SYNDEX)

Suite CREST SORAP / SNPA : allocation spécifique de déplacement

Contributions conventionnelles (projet avenant)

Article 2

Intervention du bureau RT3 sur la dérogation au repos dominical dans le secteur
des centres d'appels

Calendrier paritaire 2023

Rapport annuel de branche (réception de QUADRAT)

Appel d'offres Santé — Prévoyance 2023

CREST SORAP ET SNPA 2022

Négociation ASD 2022

CPS 2022

r

Prévoyance :
e Suite Audit ACTUARIELLES

e Echanges sur la méthodologie de toilettage de I'accord

e Retour de 'OCIRP sur les revalorisations

e Présentation par les OAR Prévoyance de la révision des catégories objectives
e Point sur les futures revalorisations, articles 36, restitution finale

HDS
e Proposition de communication et évolution des actions (Handicap/ CPPNI)
e Présentation des comptes Santé Prévoyance actualisé et suivi

Santé
e Validation du courrier aux assureurs recommandés
e Echanges suite a la sighature de I'avenant du 13 décembre 2021



Page 19

e Projet d'avenant relatif a I'évolution éventuelle des cotisations

o Présentation des comptes Santé - Prévoyance (AO) (signature de la
convention et élaboration du cahier des charges)
Validation finale comptes 2021 et prévisionnels 2022 (Prévoyance, Santé)
Point d'information futur renouvellement des recommandations
Election Présidence de la CPS

O

O

O

Tout ceci ayant conduit notamment a la signature des accords suivants en 2022 :

DATES DE DATES DE DATES — SIGNATAIRES  SIGNATAIRES  COMMENTAIR
SIGNATURE DEPOT D'EXTENSION OoP os ES
Accord activité
CFDT-F3C, CFE- | Signé, déposé,
partielle longue 15 mars 2022 1% avril 2022 5 mai 2022 6 mai 2022 SNPA e 1gne depose
R CGC FNECS étendu
durée (APLD)
Accord salaires 15 mars 2022 1 avril 2022 25 aofit 2022 31 acdic 2022 T CFDT-F3C Signé, déposé, en
cours d’extension
CFDT-F3C, CFE-
Avenant apérition 13 décembre CGC FNECS, Signé, déposé
s do pent 17 mai 2022 27 juillet 2022 o 6 janvier 2023 Unanimité FEC-FO g:t;n?; :
frais de samcé - SERVICES, SUD-
SOLIDAIRES
Avenant ASD 17 mai 2022 7 juiller 2022 Pl Bocwbre 2022 | SNPA, SORAP CFDT-F3C e (s
2022 étendu
CFDT-F3C,
. CFTC-CSFV Sioné. dévons
Accord salaires ;;;;“ e 4 janvier 2023 16 février 2023 1+ mars 2023 Unanimité ENECS, FEC-FO gne. Zp‘m’
SERVICES, SUD- stendu
SOLIDAIRES
CFDT-F3C, CFE-
CGC FNECS,
Avenant 13 décembre 31 mars 13 avril CFTC-CSFV, Signé, déposé,
S L
contributions FPC 2022 e 2] 2023 2023 Ot FEC-FO étendu
SERVICES, SUD-
SOLIDAIRES
3.2. Des charges indirectement imputables :

Les frais généraux imputables au dialogue social conformément a I'article L.235-11 ont été imputés a
proportion du temps du salarié permanent affecté aux actions du dialogue social.

Ainsi la quote-part des charges générales imputées est calculée selon le pourcentage de temps
passé par le salarié permanent, soit 20,1 %.



Ces colts représentant 14 004 € ont été calculés de la maniére suivante:
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Frais directs

Frais directs non

Compte Libellé ;Zt:é:;ii; im‘;::;:ibc:ss a im;lnlta.lziibolss a in:irfeiits
606400 FOURNITURES DE BUREAU 85 85
611000 SOUS TRAITANCE GENERALE 92 92
613000 LOCATIONS DIVERSES 1026 1026
613110 DOMICILIATION NEUILLY 965 965
613120 LOCATION SALLE NEUILLY 299 299
613130 HEBERGEMENT NOM DOMAINE 2 054 2 054
613140 LOCATION SALLE FFIE PARIS 2700 2700
615610 MAINTENANCE MATERIEL INFO 7 401 7 401
616000 ASSURANCES 886 886
618100 DOCUMENTATION GENERALE 2532 2532
618500 SEMINAIRES BRIEFING 6 500 6 500
622620 HONORAIRES EXT. COMPTABILITE 4392 4392
622630 HONORAIRE ASSIT SOCIALE 9700 9700 0]
622640 HONORAIRES CAC 3912 3912
622660 HONORAIRES AVOCAT 19 499 1 400 8 099 0]
622670 AUTRES HONORAIRES 38223 6293 31930 0]
623200 IMPRIMES 420 420
623400 CADEAU A LA CLIENTELE 95 95
625102 DEPLAC MME BONDET 866 866
625700 FRAIS DE RECEPTION 6982 6982
626100 AFFRANCHISSEMENTS 416 416
626200 TELEPHONES 695 695
627000 SERVICES BANCAIRES 190 190
628100 COTISATIONS 13 350 13 350
681110 DOT/AMORT IMMOB INCORPORE 13 440 13 440
681120 DOT/AMORT IMMOB CORPOREL 375 375

TOTAL 137 095 27 393 40 029 69 673

Quote-part de frais indirects imputés a l'action

Soit un montant de

20,1%

14 004




ANNEXE 1: Déclaration sur I'honneur de la personne habilitée a représenter
I'organisation que les fonds ont été utilisés conformément a leur destination
prévue a I'article L. 2135-11

sorap.:

Les experts de la relation commerciale

Paris, le 14 juin 2024

Je soussigné Alain MARTIN, Président du SORAP, déclare sur I'honneur que notre
organisation a utilisé les fonds crédités au cours de I'exercice 2022 et de I'exercice 2023
par I'Association de Gestion du Fonds Paritaire National conformément a leur
destination prévue a I'article L. 2135-11 du Code du travail.

Alain MARTIN,
Président

0614031628 40 Boulevard Malesherbes — Escalier A

www.sorapfr 3tme étage - 75008 PARIS SIRET : 482 511 821 00050



: Information sur le prévisionnel des acomptes
2022



Fonds pour
le financement
du dialogue social

SORAP - Syndicat national des organisateurs et
réalisateurs d’actions promotionnelles et
commerciales
Monsieur Frangpis CREPIN, Président

191-195 avenue|Charles de Gaulle - Batiment B1
92200 NEUILLY-5UR-SEINE

Lettre recommandée accusé lde réception
N/Réf. : 2022-105 — LBA/DDE/CSO/ILR/DD |- Dossier : OP 55
V/Réf. : Dossier suivi par Geqeviéve BONDET
Objet : Eligibilité 2022-2025 : Convention de financement pour le versement des crédits

du Fonds pour le financement du dialogue social

Paris, le 30 juin 2022

Monsieur le Président,

A compter de I'exercice 2022, I'AGFPN entreprend son 3¢ cycle de gestion| 2022-2025 correspondant au cycle
électoral relatif a la mesure de la représentativité syndicale et patronale qui s’est déroulée principalement sur
I'année 2021.

A ce titre, les organisations professionnelles|d’employeurs et les organisations syndicales de salariés qui sont
éligibles aux crédits du Fonds pour le financement du dialogue social sont celles qui ont été reconnues
représentatives, lors de cette audience, au niveau national et interprofessionnel, au niveau national et
multiprofessionnel ainsi qu’au niveau des branches professionnelles.

1/ Eligibilité aux crédits
Votre organisation professionnelle d’employeurs « SORAP - Syndicat national des organisateurs et réalisateurs
d’actions promotionnelles jet commerciales » est reconnue représe*tative au niveau des branches
professionnelles par arrété ministériel dans | ou les canventions collectives identifiées par son numéro d’IDCC
(Identifiant de la convention collective) suivant(s) :

- 2098 — CCN du personpel des prestataires de services dans le domaine du secteur tertiaire

De ce fait, votre organisation|est éligible & percevoir les crédits du Fonds paritaire national du cycle de gestion
2022-2025, pour contribuer gu financement des missions d'intérét général{qui sont & votre charge et qui sont
definies par la Mission n° 1 dédiée aux politiques menées paritairement (visée par I'article L. 2135-11 du code
du travail ; voir en annexe 2 pour plus de détails).

Pour percevair ces crédits, ung convention de financement doit &tre conclue entre ’AGFPN et votre organisation.

Ainsi, les acomptes prévisionnels relatifs a I'exercice 2022 alloués & votre|organisation, au titre de la ou des

branches professionnelles pour lesquelles votre organisation est reconnue représentative, représentent un
montant total de 20485 euros (voir en annexe 1 e détail des acomptes).

Ces crédits, issus de la contribution employeurs de 0,016%, sont calculds par exercice, au titre de chaque
branche professionnelle. La dotation de branche qui en résulte est ensuite répartie entre les organisations
représentatives de la branchelcancernée en propartion de leur poids de financement respectif (voir en annexe 2
le mécanisme de calcul des crédits).

ACTEPN
Association de gestion
du Fonds paritaire national

Pagelsur8

e EXCTCC tos diots &




2/ lustification des crédits percu

3

ntion sur le fait
financement du
exe 2}, dont la
135-16 du code
sation y est so
vigueur).

Nous attirons votre atte
destinés a contribuer au
code du travail {voir ann
rapport annuel {art. L. 2
comptes si votre organ
financier de 'AGFPN en

article L. 2135-

Ainsi, en application de |

que ces sommes ne constituent pas des subventions mais des crédits
dialogue social, au titre de Ia mission décrite par article L. 2135-11 du
bonne utilisation & ce titre doit étre diiment justifiée par le biais d'un
> du travail). Ce rapport doit [étre attesté par votre commissaire aux
umise ou a défaut par votre expert-comptable {art. 8 du Réglement

16 du code du travail, Forganisation attributaire des crédits du Fonds

paritaire national a Fo
Fannée civile sur laguelle porte le rapp
financements percus au titre de I'annéde
doit &tre remis a 'AGFP complet et ¢co
précité (art. 8).

ati
tmuel, dans les 6 mois suivant la fin de
née N+1 (avant le 30 juin 2023 pour des
lle 'utilisation faite des crédits percus, il
s par le Réglement financier de FAGEPN

ettre 3 FAGFPN un rapport a
, Soit avant le 30 juin de Pan
022). Ce rapport annuel déta

forme, selon les critéres prévi

En I'absence de justification de ces crédits par la remise du rapport an
insuffisantes ou non conformes des dépenses engagées, des sanctio
financements sont notifides par FAGFPN,(sans préjudice de la mise en o
ailleurs, les crédits non e gagés doivent &tre restituds au Fonds, conforr

nuel complet ou en cas de justifications
ns de suspension ou de réduction des
=uvre d'autres sanctions par la suite. Par
nément aux articles R. 2135-23,25 et 26

du code du travail, des a

Les documents nécessaires a I’établissem nt du rapport annuel sont cor

www.agfpn.fr - rubrique: Documents

Paccessibilité des informations).

3/ Evolution concernant votre or:

Conformément 2 I'article 6 de la conven
votre organisation, inten|
appartient de cornmuniqu
toute information et docy

era 'AGFPN s

e d'un élément relati
personne morale,

représenter la strug

f 3 sa gestion

ture, etc.),

toute modification
calcul des crédits : r

tout élément susc
engagements de [a

Un défaut d’information er
responsable des incidence
versement des crédits.

4/ Documents de cony

venus postérieyrement 3 la signature de la

ment qu’il s’agisse :
changement dladresse, modification ou cha

susceptible d’entrainer des changements dans Jes modalités d’
eprésentativité, dissolution, fusion/absorption

eptible de porfer atteinte 3 I'utilisation de
convention de financement et 3 |a Loi.

gagera I'exclusive responsabilité du bénéficiai
s qu’un défaut

rentionnement

i

aFPN précité et des articles 4 et 5 de la

sultables sur le site internet de 'AGEPN

outils : Rapport des organisations attributaires (voir en annexe 2

nisation
tion de financement, en cas de thangement ou d’évolution concernant
convention de financement, il vous

ppntanément et sans délai, et le cas échéant sur demande de 'AGFPN,

et a sa structure {changement de dénomination, transformation de la
ngement des personnes habilitées 3

attribution et/ou le
, etc.,

s crédits pergus conformément aux

re. L’AGFPN ne pourra &tre tenue pour

'Information impliquerait en termes de gestion, y compris lides au

Afin de faciliter la procédure de convent
courrier recommandé avec
gestion est désormais dématérialisé inté
simple d’utilisation et permet un gain
conventionnement entre |'A

sur la sécurisation des donn

AGY PN

Association de gestion

accusé de réception), le canventionnement déployé par I’

\GFPN et le représentant légal signataire de |a
ées a compléter at lec cignatures électronique;

fonnement, qui sur le cycle précédent était réalisée par voie papier (en
AGFPN pour ce cycle de
ign. Cette application est sécurisante,
ant la circularisation du dossier de

convention de financement, ainsi que

gralement via 'application Docus$
en termes de rapidité concerr

5.
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A cet effet, il sera adressé via DocuSign

les documents suivants qu

seront a compléter et a signer

électroniguement par le repr

ésentant [égal d

e votre organisation :

la CONVENTION type
la fiche CONTACT,

la fiche IBAN.
Afin de garantir les référenc
comme suit:

e unRIBlibellé au nom ¢

les nom, prénom, qual
Ce RIB est ensuite a nu
bouton piéce jointe (v

> Si votre organisation souh
cycle de gestion 2022-2025 e
légal de votre organisation
électroniquement, nous vou
mail (contact@agfpn.fr) :

e son prénom, nom et qual
¢ ['adresse mail officielle 2

es bancaires sa

ité et signature
ersion NUMErisé
aite percevoir

signataire de

té,
aquelle le doss

le ou les arrétés de représentativité de b

A réception de ces éiémenﬁs, IAGFPN pr

représentant légal désigné p

et signer électroniquement lé

A défaut de réception de ¢
versement ne pourra interve

» Si toutefois votre organisa

r vos soins, qui

es documents,
hir.

fournir un rapport annuel complet avec at

quinzaine |'attestation de r
(contact@agfpn.fr).

Nos services restent a votr
(contact@agfpn.fr).

Nous vous prions d’agréer, M

Le Vice-Préside

u’*‘z:ﬁ—-"&—n

Jean-Luc R}

Annexes :

1- Détail des acomptes prévis
2- A propos du Fonds pour le

3- Mémo — Compléter et signe

Piéce jointe : Attestation de re

AGIIPN i
Association de ggsiion %
du Fonds paritaire national i

{

onsieur le Prési

nt de 'AGFPN,

AUNICHER

onnel 2022
inancement du

2nonciation aux

de financement

meériser par vos

tion ne souhait

enonciation aux crédits diiment complétée

e disposition pour tout complément d’infg

=r électroniquement le dossier de conventionn

pré-signée par AGFPN,

sies sur la fiche IBAN, un RIB

ou au sigle de votre organisation, avec les men

du représentant légal de votre
soins et a joindre au format P
e, claire et lisible).

es crédits du Fonds pour le f

er de conventionnement lui s

pcédera a la publication des

diiment complétés et signés

testation du commissaire aux

dent, I'expression de nos saluta

dialogue social

crédits du cycle 2022-2025

www.agfpn.fr

Sen 2014

era adressé via DocuSign,

ranche concernant votre organisation.

tions distinguées.

Le Président de I’AGFPN,

David DUGUE

ement via DacuSign

Page 3sur8

devra obligatoirement y étre joint

tions : « certifié conforme », la date,
organisation (signature manuscrite).
DF a la Fiche IBAN, en cliquant sur le

nancement du dialogue social pour le
t afin de transmettre via DocuSign le dossier de conventionnement au représentant
la convention de financement qui est le seul habilité
s demandons de nous communiquer, sous qu

2

a signer

nzaine, les informations suivantes par

documents via DocuSign aupras du
recevra une notification sur I'adresse mail indiqué afin de compléter
> dossier de conventionnement.

électriquement via DocuSign, aucun

e pas percevoir ces crédits, notamment au regard de 'obligation de
comptes, vous devez retourner sous
et signée, par courrier et par mail

rmation dont vous auriez besoin

679, D0iis pandez exervcer pos droits dvecds aux



Vous trouverez ci-desso

le financement
du dialogue social

: détail des

s le détail de
signature électronique et validation par n

fos acomptes 2022 qui seront]
10s services du dossier de canv

acomptes prévisionnels telatifs 3 Pexercice 2022

verses selon le calendrier indiqué, des

entionnement.

SORAP : Crédits iss

sus de la Missio

n 1 - part des branches professionnell

Exercice 2022
1% acompte 2022 34&3 € A compter de juillet 2022%
2° acompte 2022 5736 € A compter de septembre 2022*
3° acompte 2022 5736 € A compter de novembre - décembre 2022%
4° acompte 2022 5531 € A compter de janvier - février 2023
Total acomptes 2022 20485 €
o]

* sous réserve du retour de votre dossier de conventionnement, diment pomplété et signé €lectroniguement par

le représentant Iégal de votre organisatio.

AGT:DN
Asscciation de gestion ;
dus Fongds paritaire national

Congbringinent & la loi « huforatigue of Liberié » 30° 7817 dulé junsic
dunniges, de vecHfication su d'epposihion puprés de I'A

SEC TN

LA

n et validé par nos services.

www.agfon

{fgfin-g

Pagedsur8
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Fonds pour
le financement
du dialogue social

Annexe 2 : A PROROS DU FOND

Le Fonds paritaire pour le financement du d
relative a la formation professionnelle, 2 'em
public consistant a financer les missions parit
syndicales de salariés et des grganisations pr

Le Fonds est géré, paritairement, par les g
national et interprofessionnel. Il est constitué
de Gestion du Fonds Paritaire National » (A
principales missions sont les suivantes :

CENTRALISER LES RESSOURCES destin
CALCULER, REPARTIR ET VERSER LES C
salariés et aux organisations professio
trois missions détailléss ci-aprés,

VEILLER A LA JUSTIFICATION par les o

professmnnelies d'employeurs a la co

relevant de la compet nce de I'Etat, ng

v : la formation économiq
exercer cles fonctmns syndicales ou d
intervenir en faveur des salariés, défini
des salariés bénéficiant de congés de
fonctions syndicales, ajnsi que leur infg
L. 2135-11.

Ces missions sont financées, depuis 2015, par|

e |a contribution des employeurs assise
0,016% (art. D. 2135-24 du code du tra

est ensuite versée a I’AGFPN tous les rr

la subvention triennale/de I'Etat, dont |
et ’AGFPN), est versée en une fois a I’/

Le Fonds paritaire national redistribue ces r
organisations professionnelles d’employeurs,
suivants du code du travail (issus de la loi n°
méme code (issus du décret nf 2015-87 du 28
décisions prises par le Conseil|d’administratio

Les sommaes ainsi percues par les organisatio
crédits destinés a contribuer gu financement

d’un rapport attesté par le commissaire aux ¢¢

rapport annuel est a remettre a I’AGFPN au

L. 2135-16 du cade du travai| et selon les m

(art. 8).

AGTLPN
Association de gestion
du Fonds pantanre national

[ ——

Les missions financées par les crédits du Fond

S POUR LE FINANCEMEN

alogue social a été institué pa
ploi et ala démocratie sociale.
aires et les missions d'intérét g
ofessionnelles d’'emplayeurs.

rganisations patronales et sy
sous la forme d’une associatio
GFPN), créée par les Partenai

ées au financement du dialogu

REDITS ISSUS DE CES RESSOU
nnelles d'employeurs qui y so

rganisations attributaires de |'d

s sont décrites par I'article L. 2

, 'animation et ['évaluation de
ariés et les organisations profe

s organisations syndicales
nception, a la mise en ceuvre
stamment par la négociation, |

ue, sociale, environnementale
es adhérents a une organisat
ie aux articles L. 2145-1 et L.
> formation, 'animation des
rmation au titre des politiques

deux types de ressources ;

sur la masse salariale brute,
vail). Cette contribution est re
nois pour I’ACOSS et tous les tr]

e montant annuel est de 32.60
AGFPN au cours du 2¢ {rimestre

essources auprés des organisa
selon les modalités précises ¢
2014-288 du 5 mars 2014), le

janvier 2015), le Réglement fi
n de "AGFPN.

du dialogue sacial, doivent étr
bmptes de "organisation ou a d
plus tard le 30 juin de chaqu

odalités prévues par le Régle

6J678, o

T DU DIALOGUE SOCIAL

r la loi n® 2014-288 du 5 mars 2014
| est chargé d'une mission de service
enéral a la charge des organisations

ndicales représentatives au niveau
n paritaire de loi 1901 « Association
es sociaux le 7 mars 2015, dant les

e social,

CES aux organisations syndicales de
t éligibles, a 'une et/ou I'autre des

tilisation faite des crédits pergus.

135-11 du code du travail, elles sont

>s politiques menées paritairement
sionnelles d'employeurs.

de salariés et des organisations
=t au suivi des politiques publiques
a consultation et la concertation.

et syndicale des salariés appelés a
on syndicale de salariés amenés a

2145-2, notamment l'indemnisation

activités des salariés exergant des
mentionnées aux 1° et 2° de I'article

dont le taux est actuellement fixé a

couvrée par I'’ACOSS et la CCMSA et
mestres pour la CCMSA ;

.000 euros (Convention entre 'Etat
de chague année.

tions syndicales de salariés et des
1éfinies par les articles L. 2135-9 et
s articles R. 2135-28 et suivants du

nancier de 'AGFPN en vigueur et les

ns attributaires, qui ne constituent pas des subventions mais des

e justifiés annuellement par le biais
éfaut par son expert-comptable, ce
e année, en application de I'article
ment financier de 'AGFPN précité

Page 5sur8
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Synth&se des ressources, du mécanisme e répartition des erédits aup
& chacune des trois missions visées & Va

AGFPN).

La subvention de PEtat, d'un montant an

n°3 (29 600 000 £).

Ces ressources sont réparties par FAGFPN,
organisations éligibles {visées 3 I'art. L 217

icle L. 2135-11 du code du tra

La contribution des emplayeurs de 0,016% alimente [a mission n°1 (85,8

uel de 32 600 000€, alimente

au titre de I'une et/ou I'autre
35-12 du code du travail}, dont

rés des organisations éligibles
vail

3%) et la mission n°3 (14,12%} (Doctrine
a mission 2 (3 000 000 €) et la mission

des trois missions, entre les différentes
la synthése est présentée ci-dessous,

* O3 représentptives au niveau
national et interprofessionnel
~» répartition de Penveloppe 3
parts égales entre les 5 0§

* OP représentatives au niveau
natianal e Interprofessionnal
- répartition|de Fenvaloppe
selon le poids|de financement
respectif des 3 QP

professionnelies

interprofessionnel, ayant obtanu entre
% et 8% des suffrages lors debs dlections

Ressources Contribution employeurs de 0,016% Subvention de PEtat
Missions i i3 kA 2
Orgar;;sations Part interprofessionnelle ; OS représentatives au nivesy fational e | Enveloppe de 80% :
éligihles répartition des sommes inter i

4 ; professicnnel Anartiti

a parts égales, 50% aux 05 et 50% , _> repamtrefz de ,
Mécanisme aux OP 0S représentatives dont la vodation I"enveloppe & parts égales
de répartition statutaire revet un caractére fational at entre les 8 organisations

concerndes

= 05 représentatives au
niveau national et
interprafassisnnal

* QP représentatives ay
niveau nationsl 3
interprofessionnat

de branche (1)

branches

considérée

branches

respectif (2)

2/ Calcul de Ia dotation

- répartition de la dotation de
branche & parts gales entre les
OS représentatives de la branche

-» répartition de la dotation de
branche aux OF représentatives
de la branche considérée (3),
selon feur poids de financement

& OS représentatives su niveau des

OP représentatives su niveau des

=» répartition de
I'enveloppe
proportionnelle 3
leur audience
respective (3}

concernéeas

-> répartition de
Yenveloppe 3 parts
égales entfe les 7
organisatigns

Part des branches orofessionnelles - Créditsissus de la Crédits issus de la Enveloppe da 20% :
- 2 . contribution subvention de 3 .
1/ répartition des sommes a paris SinlovakR VEtat: -> répartition de )
égales, 50% aux OS et 50% aux OP .01 6%- '__ — - I'enveloppe 3 parts égales
; :

entre les 5 organisations
concernées

¢ 08 représentatives dont I
vocation statitalre revét un
caractére national et
interprofessionnel, ayant
obtenu entre 3% &t 89 des
suffrages lors des dlections
professionnelles

5 OP représentatives au
nivesu national et
multiprofessionne!

{1) Dotation de branche -

- il est calculé le coefficient de chaqu
considérée et la masse salariale tota

le de I'année N-2,

e branche qui est le rapport edtre la masse salariale de la branche

- le coefficient de branche est ensuite rapporté au montant des| collectes N dediées aux branches

(contribution emplayeurs 0,016%)
La dotation de branche qui en ressort est en
part égales entre elles. Coté P, elle est rép
poids de financement respectif.

(2) Le poids de financement est différent d
- le nombre des entreprises adhérentec 3 'OP représentative qui em

- lenombre de salarié employés par ges mémes entreprises.
t calculés par

Les poids de financement so

(3} Mesure de I'audience des organisations réalisée en 2021.

ACTHPN

Association de gestion i
tiu Fords paritaire national ¢
Confor ndaen

SORNPES, O te

g
i
i

« Jnforngligue et it
(frcation o d'oprosition duns e FACEPN Az

U taux de représentativité qu

suite répartie aux 0OS représentatives de la branche considérée, 3
artie aux OP représentatives de la branche considérée, selon leur

figure dans les arrétés. Pour son
appréciation deux eritéres sont pris en compte chacun 3 hauteur de 50% (art. L. 2135-13 1° CDT) -

G

ploient au moins un salarig,

e ministére du Travail {Direction générale du travail), suite 2 Ia
mesure d’audience de 2021. Ils sont ensuite communiqués FAGFPN.
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Il est souligné que des dispositions spécifiqu
contribution des employeurs|de 0,016% qui
Pour les sommes dites « collectes non délégu
n"ayant pas fait I'objet de la mesure d’audien

il résulte de I'article R. 2135-2

e |apart de la contriby

e |apartde la contribu
catégorielle ou territor

aux organisations représentatives du s

e les crédits attribués aux organisatio
organisations représentatives au nive
s concernées e

proportion des somme

° les crédits attribués a

Mécanisme de calcul des crédits
Pour votre information, concernant les crédi
I"AGFPN est calé sur le calendrier de callecte
des crédits d'un exercice est établi au début du 2° trimestre de I'an
allouées sont réparties aux organisations attr
{entre juin année N et février année N+1).
e la subvention

prévisionnelles et les sommes

Concernant les crédits issus d
sont versés entre mai et juin d

Le montant définitif de ces crédits est calcu

pouvant faire ressortir un sold
Ces sommes sont ensuite co
convention de financement (¢

commissaires aux comptes, |'A

Les paramétres liés aux orga

conséquence soumis a ajusten

Pour les détails chiffrés et t
(www.agfpn.fr).

Accessibilité des informations
Les documents nécessaires a "
(www.agfpn.fr - rubrique : Doquments — outils
de 'AGFPN en vigueur, le Guide pratique sur la Justification comptable
financement du dialogue social, le Guide pratique pour I'établissement du ra

qui a été faite des crédits perg

Les informations sur le Fonds pour le financem

sur le mécanisme de finance

attributaire ainsi que par la notice d’informat
internet de I'AGFPN (www.agfpn.fr - rubrigue

mmuniquées pa

e 'année N.

GFPN n’éditant

oute précision,

LS.

ment ainsi que

! Les informations de collecte issues d
'année N+1

AGE:PN
Association de gestion
du Fonds paritaire nationat |

o
et!

?
i

es sont prévues pour certaine
e peuvent pas étre réparties s¢
fes » (exemple : collecte non ra
ce et n’étant pas répertoriées
812° du code du travail que :

tion de 0,016%
attribuée aux organisations syndicale
représentatives au niveau national et

s de salariés et aux organisat
nterprofessionnel,

tion de 0,016% acquittée par les entreprises

iale dans laquelle aucune organisation n'est ra
ecteur d'activité dont ladite cqg

ns professionnelles d'employe
2au national et interprofessio
n fonction de leur audience,

ux organisations syndicales de salariés a ce titr:
entre chacune d'entrelelles.

s issus de la contribution emp
jes deux arganismes collecteu

de I'état, ils sont répartis 3 14

é I'année suivante (au début
e éventuel a verser en mai (année N+1).

nisations qui sgnt éligibles a ces crédits pou
nents en cours d’année et en fin d’exercice.

atablissement du rapport annuel sont consulta
: Rapport des organisations at

on sur I'’AGFPN.
FAQ).

e 'ACOSS et de la CCMSA relatives 3 un exercice, ne sont §

r courrier annuellement a ch
2ntre mai et juin de chaque année). Ce courri

VOUS pouvez vous reporter

ent du dialogue social, sur les
Sur vos obligations sont dét

s sommes issues de la collecte de la
2lon les modalités exposées ci-avant.
ittachable a un IDCC, branches (IDCC)
par les arrétés de représentativité),

acquittée par les entreprises n'appartenant pas a une branche est
ions professionnelles d'employeurs

relevant d'une convention collective
connue représentative est attribuée
nvention reléve,

urs a ce titre, sont répartis entre les
nel ou au niveau de la branche 3

e, sont répartis de maniére uniforme

loyeurs de 0,016%, le calendrier de
rs (ACOSS et CCMSA). Ainsi, le calcul
née N sur la base d’informations
butaires en 4 acomptes trimestriels

0% sur la base d’un prévisionnel et
du 2° trimestre de I'année N+131),
aque organisation signataire de la
er sert de justificatif auprés de vos

pas de bordereau de versemeht.

vant varier, ces montants sont en

aux rapports annuels de I'AGFPN

bles sur le site internet de 'AGFPN
tributaires) : le Réglement financier
de I'utilisation des fonds issus du
pport annuel détaillant I'utilisation

régles de répartition de ces crédits,
illées par la notice d’information

Ces documents sont consultables depuis le site

www.agfpn.fr

tabilisées qu'a la fin du 1* trimestre de
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Fonds pour
le financement
du dialogue social

xe 3 : Mémg
le dossier ¢

- Compléter et signer él
& conventionnement via

ectroniguement
DocuSign

La CONVE

=

NTION tvpe de financem

lent, a compléter et a signer électroniquement comme suit -

SUR LA PREMIERE PAG

o Inscrire :

E DE LA CONVENTION SUR LA DERNIERE PAGE DE LA CONVENTION

o Vérifier :

- le sigle de Forganisation signatair

nplete de I'orga

=
-

- les nom, prén
de l"'organisati

om et qualité du représentant légal
n signataire, diment mandaté
Signer électroniquement : signature du
représentant légal de I'organisation signhataire,
diment mandaté, précédée de la mention « lu et
approuvé » (DocuSign propose par défaut une
signature a votre nom qu'il est possible de madifier}

- la désignation con
signataire

nisation

- I'adresse du siege
signataire

social de I'organisation

- les nom, prénom ¢
tégal de 'organisati
mandaté

résentant
Iment

2t qualité du rep
on signataire, d

* La fiche IBAN et la fiche CONTACT,

a compléter et a signer éle roniqguement comme suit :

(e

Renseigner Fintégralité des balises prédéfinies sur la fiche IBAN et Ia fiche CONTACT, et cocher la

déclaration sur Phonneur [ Je sous;igné—e, agissant en qualité de représentant légal de Porganisation, ...].
Signer électroniguement la fiche IBAN et ia fiche CONTACT : signature du représentant légal de
Forganisation signataire, diiment mandaté.

'organisation attributaire,

m, prénom, qualité et signature du représentant légal de votre

# 1 RIB libellé au nom ou au sigle de | ortant les mentions manuscrites :

o « certifié confarme p, la date, les na
organisation (signatiire manuscrite)
Ce RIB est a numériser par vos sains et

le bauton piéce jointe {version numéris

2 joindre via DocuSign au format PDF 3 Ia Fiche IBAN, en cliguant sur
Be claire et lisible].
Attention : pour finaliser I3 signature des
d’avair joint le RIB numérisé, camme explig

pigces, 1l est néeesszire davo
té ci-dessus.

r renseigné 'ensemble des balises at

Une analyse sera réalisée par les services
conforme. Sous réserve de la conformité dek dléments bancaires, les pigce
seront ensuite notifiées automatiquement par DocuSign via I'adresse mail
convention, Cette notification vaut acceptgtion de la convention de fina

de 'AGFPN gui validera votre

dossier de conventionnement <'il est
5 signées et validées par I'AGFPN vous
du représentant légal signataire de |a
ncement et démarrage du versement

des sommes communiquées selon le calendrier annonceé.

Fensembie de ces piéces signées et validé
Si votre dossier n’est pas con forme, celui-ci

Tout dossier de convention
demande de ron

nement incemp
plément o'info;

AGT:PN
Association de gestign
u Fonds paritaire national
e rndtizent & Iy Joi it
deiines, de revhficarion ou o ‘aprosil

i
i
H
§
i
P

sot Liserie
ion 4

sera refusé par nos services vi

€1 ne pourra faire 'objet di ve

It vous apparn
, ducune transmission papier,

mation ou de rectification nécl

¥
o
1

wiw.agion

fer 1378 ot axs Réghoment Fuvasdon 20
o

wfisricharid fr)

tiendra de télécharger ot conserver
ne sera réalisée par PAGFPN.

DocusSign.

rsement provi 2t denners leu & une
essaire & s0n exploitation,

Page 8surg

6/678, oous ponces

CXETEF Vos roits d ands any




: Courrier AGFPN du 30 mai 2024 / Informations
sur la répartition finale des crédits 2023 incluant un solde
2023. Ce courrier indique aussi les 4 acomptes de 2024



Fonds pour
le financement
du dialogue social

SORAP - Syndicat national des organisateurs et
d’actions

réalisateurs
commerciales

promotionnelles

Monsieur Alain MARTIN, Président
191-195 avenue Charles de Gaulle (Batiment B1)
92200 NEUILLY-SUR-SEINE

Envoi par mail

N/Réf. : 2024-021 — DDE/CSO/LBR/DWE - Dossier n°: OP 55
V/Réf. : Dossier suivi par Frédérique AMMELOOT

Objet :

et sur le prévisionnel d’acomptes 2024
Date de remise du rapport annuel 2023 relatif a la justification des crédits pergus

Monsieur le Président,

Votre organisation est éligible a percevoir les crédits du Fonds pour le financement du dialogue social pour le
cycle 2022-2025 et, a cet effet a conclu une convention de financement avec ’AGFPN aux fins de bénéficier de

ces crédits (Mission n°1).

1/ CONCERNANT VOS CREDITS

Le Conseil d’administration de 'AGFPN du 25 avril 2024 ayant validé la répartition finale des crédits 2023 et la
répartition du prévisionnel d’acomptes 2024, vous trouverez ci-dessous les informations financiéres pour ces

deux exercices :

e Exercice 2023 : les montants finaux et dates de versement de vos crédits 2023 ; ces éléments financiers
ont été établis a la suite de la stabilisation par les organismes collecteurs, des données de I'année 2023

Information sur la répartition finale des crédits 2023 incluant un solde 2023,

Paris, le 30 mai 2024

issues de la contribution employeurs de 0,016%.

e Exercice 2024 : les montants prévisionnels et périodes de versement de vos acomptes 2024 ; ces

éléments financiers ont été établis sur la base de I’estimation de la collecte 2024.

SORAP
EXERCICE 2023
Crédits (Mission 1 Branche) Montants finaux Dates de versement
1°" acompte 2023 3829 € 05/10/2023
2° acompte 2023 6306 € 05/10/2023
3° acompte 2023 6306 € 30/11/2023
4¢ acompte 2023 6081 € 07/03/2024
Total acomptes 2023 22522 €
Solde 2023 7309 € Mai / Juin 2024
TOTAL CREDITS ANNUELS 2023 29832 €
EXERCICE 2024

Crédits (Mission 1 Branche)

Montants prévisionnels

Périodes de versement

1¢" acompte 2024

4061 €

Juillet / Septembre 2024

2¢ acompte 2024 6688 € Septembre / Octobre 2024
3% acompte 2024 6688 € Novembre / Décembre 2024
4¢ acompte 2024 6449 € Janvier / Février 2025
Total acomptes 2024 23885 €

AGIIPN

Association de gestion
du Fonds paritaire national

Conformément a la loi « Informatique et Liberté » n°® 78-17 du 6 janvier 1978 et au Reglement Européen 2016/679, vous pouvez exercer vos

www.agfpn.fr
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droits d’accés aux données, de rectification ou d’opposition auprés de ’AGFPN (agfpn-dpo@fm-richard.fr).




Nous rappelons que ces crédits sont calculés sur la base des masses salariales de I'année n-2 du ou des
conventions collectives (identifiées par leur numéro d’IDCC - Identifiant De la Convention Collective) au titre
desquelles votre organisation est reconnue représentative par arrété ministériel.

Nous attirons votre attention sur le fait que les crédits de I'exercice 2023, calculés sur la masse salariale de
I'année 2021, ont pu étre impactés par une baisse dans certains secteurs d’activité. En effet, les impacts de la
crise sanitaire et économique liée a la COVID-19 dans certains secteurs d’activité ont perduré en 2021.

De méme, concernant I'exercice 2024, il peut étre constaté une augmentation des collectes issues de la
contribution employeurs de 0,016% du fait du rattrapage des contributions reportées sur les années 2021/2022
(impacts COVID-19). Nous vous appelons donc a la prudence sur vos projections budgétaires pour 2025.

2/ CONCERNANT LE RAPPORT ANNUEL 2023

Les dotations que vous percevez contribuent au financement de missions paritaires et de missions d’intérét
général qui sont a la charge de votre organisation et qui sont définies par la mission n°1 visée a |'article
L. 2135-11 1° du code du travail (voir I'article 2 de votre convention de financement) ; ces sommes ne constituent
donc pas des subventions mais des crédits destinés au financement du dialogue social, au titre de cette mission.

A ce titre, les crédits 2023 pergus sont a déclarer et a justifier obligatoirement dans votre rapport annuel 2023
qui doit étre transmis a I’AGFPN, complet de toutes les piéces exigées par le Réglement financier de ’AGFPN,
au plus tard le 30 juin 2024, conformément a I’article L. 2135-16 du code du travail. Votre rapport attesté est
a nous adresser exclusivement par mail (contact@agfpn.fr) en PDF, et doit comporter la signature du
représentant légal pour le rapport, et la signature du commissaire aux comptes pour I’attestation.

Concernant ce rapport, nous rappelons les informations suivantes :

- Le rapport doit étre attesté par votre commissaire aux comptes si votre organisation est soumise au
commissariat aux comptes ou par votre expert-comptable, en application de I’article 8 du Reglement financier
de ’AGFPN visé en page 1 de votre convention de financement qui contractualise ces obligations.

- Atitre dérogatoire, les organisations attributaires percevant un montant total annuel de crédits inférieur ou
égal a 2000 € remettent, en lieu et place de I'attestation du commissaire aux comptes ou de |'expert-
comptable, les piéces suivantes :

- une attestation sur ’honneur du trésorier confirmant que « les fonds ont été utilisés conformément a
leur destination prévue a I'article L. 2135-11 du code du travail »,
- la copie des comptes de I'organisation, en lien avec I'exercice auquel le rapport se rattache.

- Le rapport annuel 2023 doit également déclarer et justifier obligatoirement des crédits relatifs a I'exercice
2022, si votre organisation n’avait pas remis de rapport annuel 2022 en 2023 suite au décalage de versement
sur I'année 2023 de ces crédits, du fait de la conclusion tardive de votre convention de financement.

- Le guide pratique relatif a I’élaboration du rapport ainsi que les autres documents nécessaires a son
élaboration sont consultables sur www.agfpn.fr (onglet : Documents — outils : Rapport des organisations
attributaires pour les exercices 2022 a 2025).

- Si votre organisation a percu des crédits 2023 en décalage sur I'année 2024, vous disposez d’un droit de
report de ces crédits sur I'année 2024. Dans ce cas, vos crédits 2023 seront a déclarer et a justifier au plus
tard dans votre rapport annuel 2024, au méme titre que vos crédits 2024, a transmettre a I’AGFPN avant le
30 juin 2025.

- En lI'absence de justification de ces crédits par la remise d’un rapport annuel complet conformément aux
pieces exigées a l'article 8 du Reglement financier de 'AGFPN ou en cas de justifications insuffisantes des
dépenses engagées ou non conformes, des sanctions de suspension ou de réduction des financements seront
notifiées ; aussi, les crédits non engagés doivent étre restitués au Fonds ; en application des articles R. 2135-
23, 25 et 26 du code du travail, des articles 10 et 11 du Réglement financier de ’AGFPN et des articles 4 et 5
de la convention de financement, sans préjudice de la mise en ceuvre d’autres sanctions par la suite.

- Le rapport doit également étre rendu public, conformément a I'article L. 2135-16 du code du travail (alinéas
let2).

AGIIPN
Association de gestion - Page 2/3-
du Fonds paritaire national www.agfpn.fr
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Enfin, nous vous rappelons qu’il vous appartient de nous tenir informés de toute évolution liée a votre
organisation ou aux branches pouvant porter sur les sujets suivants : fusion-absorption, changement de

dénomination, changement d’adresse ou de représentant légal.

Nous vous souhaitons une bonne réception de ce courrier et restons a votre disposition pour tout complément
d’information dont vous auriez besoin via notre adresse mail : contact@agfpn.fr.

Nous vous prions de recevoir, Monsieur le Président, nos salutations distinguées.

Le Président de ’AGFPN,

F”f‘/\

Le Vice-Président de I’AGFPN,

g
Laurent BRUN Daniel WEIZMANN
AGIIPN
Association de gestion - Page 3/3-
www.agfpn.fr
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FACTURE

BLANG AVOCAT

ledix
10 rue du Ghéteau d’Eau
75010 PARIS

06.98.13.13.47
ludovic@blanc-avocat.com

N° SIRET :
51433200600048
N°TVA :

FR 55 514 332 006 00030

IBAN :

FR76 1780 6001 5404 1153 7130 095

A Pattention de :
SORAP
Geneviéve BONDET
171 bis avenue Charles de Gaulle
92200 NEUILLY SUR SEINE
A Paris, le 19 fnai 2022
Numéro de facture : %02211-053
Echéance : immédiate®
e O Qlua o : g 0
Conseil CCN P2ST i € 2750,00 € 2750,00
(1/2 de 5.500€) 1 € 0,00 € 0,00
1 € 0,00 € 0,00
Sous-total € 2750,00
TVA 20,00 % € 550,00
TIC € 3300

oEn de non réglement dans les 30 jours de la date d’envoi de la facturg
pénaliteé caicidée sur ia base de 1,5 fois le taux de lintérét légal et une ing
rec ent. Membre d’une gssociation agréée, fe réglement par chéque eg

Merci de votre confiance.

Cordialement,

b, il sera da, conformément & fa loi, une
Yemnité forfaitaire de 40€ pour frais de
it accepté.

Ludovic Blanc




FACTURE

BLANG AVOCAT - El

Le dix
10 rue du Chateau d'Eau
75010 PARIS

06.98.13.13.47
ludovic@blanc-avocat.com

N° SIRET :
51433200600048
N°TVA:

FR 55 514 332 006 00030

IBAN :

FR76 1780 6001 5404 1153 7130 095

dance : immédiate

Numeéro de facture : 202211-078

Description

seil CCN 2/2 (tbtal 5500)

A Pattention de :
SORAP
Geneviéve B

171 bis aven
92200 NEUIL

A Paris, le 3]

Quantité

NDET
e Charles de Gaulle
LY SUR SEINE

tillet 2022

Prix a

P'unité

£ 2750,00 € 2750,00

€ 0,00 € 0,00

n £ 0,00 € 0,00

Sous-total € 2750,00
TVA 20,00 % € 650,00
T1C € 3300

16 calculée sur ja base
rement. Membre d’une

dialement,

ci de votre confiance.

cas de non réglement dans les 30 jours de fa date d'envoi de la facty
de 1.5 fois le taux de Fintérét iégal et une i
association agréée, le réglement par chéque ¢

e, il sera d, conformément & la lol, une
\demnité forfaitaire de 40€ pour frais de
3st accepté.

Ludovic Blanc




FACTURE

BLANC AVOCAT

Le dix
10 rue du Chateau d’Eau
75010 PARIS

06.98.13.13.47
ludovic@blanc-avocat.com

N° SIRET :
51433200600022
N°TVA:

FR 55 514 332 006 00030

IBAN :

FR76 1780 6001 5404 1153 7130 095

Numéro de facture : 202211-018

=

Echéance : immédiate]

Description

A Pattention
SORAP

Genevieve BA
171 bis aveny
92200 NEUILL

A Paris, le 18

de :

NDET

e Charles de Gaulle
Y SUR SEINE

mars 2022

| Quantité

Prix a
Punité

Séminaire nouvelie.formes € 4000,00 € 4000,00
d'emploi et innovation sociale

1| € 0,00 € 0,00

1 € 0,00 € 0,00

Sous-total € 4000,00

TVA 20,00 % € 800,00

T1C € 4800

* - Fn cas de non réglement oans les 30 jours de la date d'envai de la facturs
e 1,5 fois fe taux de I'intérét iégal et une ing

pénalité calculée sur la base
recouvrement. Membre d’une

Merci de votre confiance.

Cordialement,

b, il sera di, conformément 2 la loi, une
lemnité forfaitaire de 40€ pour frais de

'tianagréée,!erég[ememparméqueestaccepté,

Ludovic Blanc




Référence : 2022-0023
V. Réf. : Q_P2ST Rapport_de_branche_Projet 20201127
Commande * Quadrat_COPSE_Convention| 20201221 SORAP
Date facture : 12 juitlet 2022 syndicat des Professjonnels de I'Action Commerciale Terrain
A régler avant le : 11 aolit 2022
Notre intervenant : Laurent POUQUET, Alice MONFRONT 171 Bis Avenue Chatles de Gaulle Bat. C
Economistes-consultants 92200 Neuilly-sur-S¢ine
0145860075
Nos interlocuteurs : Geneviéve BONDET
; " el 2o . Code
Référence Désignation Unité Quantité Prix unitaire Remise Montant HT TVA
Q20020 Réalisation du rapport de branche des Prestatairgs de Forfait : 30% 123750€ 1
Services du Secteur Tertiaire
Lancement de la mission
TVA TOTAL FACTURE
Cade Tadx Montant Total H.T. £ 1237,50€
0 TVA 2 247,50 €
1 20,0% 247,50 € Total T.T.C. 3 1485,00£€
Acompte
Total TVA 247,50 € Net a payer g 1485,00€
Modalités de réglement 3
Réglement a 30 jours & compter de la date de facturation & BNP PARIEAS
Pas d'escompte pour paiement anticipé .
Virement auprés de BNP-Paribas Agence Paris Ledru-Rollin Titulaire du compte
Chéque a l'ordre de Quadrat-Etudes SAS QUADRAT ETLIDES
Domiciliation PARIS JEDRU ROLL (00807)
Banque | Guichet N’ de compte Clé RIQ
30004 | 00807 00010096935 41 |

RIB: 30004 07 00010096935 41
IBAN: FR763 4008 0700 0100 9693 541

BIC: BNPAFRPPPBY

Quadrat-Ftudes
45 rue de Lyon - 75012 PARIS - contact@quadrat-etu dac fr- 16l 101 4586 00 75
SAS au capital de 20 000 € - RCS PARIS 788 681 146 - bIRET 788681146-0 h023 - TVA INTRACOM FRE0788681146 - code APE 70.227




Référence : 2022-0049
V. Réf. : Q_P2ST_Rapport_de_branch e Projet 20201127
Commande : Quadrat_COPSE_Convention| 20201221 SORAP
Date facture : 21 décembre 2022 Syndicat des Professjonnels de I'Action Commerciale Terrain
A régler avant le : 20 janvier 2023
Notre intervenant : Laurent POUQUET, Alice MONFRONT 171 Bis Avenue Chailes de Gaulle Bat. C
Economistes-consultants 92200 Neuilly-sur-Sgine
0145860075
Nos interlocuteurs : Genevieve BONDET
: - s e OB : Code
Référence Désignation uUnité Quantité | Prix unitaire Remise Montant HT VA
Q20020 Réalisation du rapport de branche des Prestatairgs de Forfait : 70% 3476,79€ i
Services du Secteur Tertiaire
Remise du rapport
TVA TOTAL FACTURE
Code Tax Montgnt Total H.T. z 3476,79€
0 TVA - 695,36 €
1 20,0% 695,36 € Total T.T.C. : 4172,14€
Acompte :
Total TVA 6953 £ Net a payer : 4172,14 €
Modalités de réglement
Reéglement & 30 jours & compter de la date de facturatipn & BNP PARIBAS
Pas d’escompte pour paiement anticipé o
Virement auprés de BNP-Paribas Agence Paris Ledru-Rollin Titulaire du compte
Chéque & l'ordre de Quadrat-Ftudes SAS QUADRAT Eﬂ]DES
Domiciliation PARIS IEDRU ROLL (00807)
Banque | Guichet N° de compte Clé RIB
30004 | 00807 00010096935 41

RIB : 30004 00807 00010096935 41

IBAN: FR76 3000 4008 0700 0100 9693 541
BIC: BNPAFRPPPBY

Quadrat-Etudes
45 rue de Lyon - 75012 PARIS - contact@quadrat-etudes.fr - tél : 01 45 8§ 00 75
SAS au capital de 20 000 € - RCS PARIS 788 681 146 - BIRET 288681146-0D023 - TVA INTRACOM FR50782621146 - code APE 70.277




SORAP

Bat. Bl

Clamart, le 1

FACTURE N° 05-04-2022

AGILEX Cq

92200 Neull]

191-195 avenjue Charles de Gaulle

y sur Seine

D avril 2022

M'ontan_'

| Libellé

Prestations de conseil et assi

Total HT non sou

TVA non a

Audit social de la société Merc
Candidature d’adh

nce sociale :

h & Cie
AP

ion au SOR

....................................................

pplicable - article 293 B du Code géné

Honoraires au forfait
1200 € Ht

1200 € Ht

ral des impots

SUIVANTES :
R.1.B.
12206 03400 560

1.B.A.N

LA PRESENTE NOTE D'HONORAIRES EST P/
BOCLE Jean-Josep

FR76 1220 6034 0056 0257 4

h
P5748600 28 CREDIT AGRICOLE C

860 928 BIC/SWIFT

AYABLE PAR VIREMENT AUX COORDONNEES BANCAIRES

DTES d’ARMOR
AGRIFRPP822

lean-lose

ph BOCLE - 1
N° Siret 899 19478 1000 14

square de Fontenay - 92

140 CLAMART




Libellé

Prestations de conseil et assistance
- d’honoraires du 05 juillet 2022).

FACTURE N° 05-04-2023

SORAP

Bat. B1

Réalisation de la campagne d’a
Recueil, examen et traitement
Mise en ligne des
d’audit ;
Echanges avec les adhérents ;
Restitution des résuitats au CA.

résultats d

Total HT non soumis : ...........

TVA non applicable - ar|

ticle 293 B du Code géné

it 2022 ;
s données ;

'évaluation et des rapp

........................................

AGILEX Cq

92200 Neuillj

Clamart, le 0

nseil

191-195 avenue Charles de Gaulle

; sur Seine

k avril 2023

Montant

social (suivant convention

Mission audit juridique et social des socEtés adhérentes du SORAP

Honoraires au forfait
8500 € Ht

e 8500 € HE

Fal des impots

LA PRESENTE NOTE D’HONORAIRES EST PAYABLE PAR VIREMENT AUX COORDONNEES BANCAIRES

SUIVANTES :

R.LB. BOCLE Jean-loseph
12206 03400 56026231740 09 CREDIT AGRICOLE COTES d’ARMOR
I.LB.A.N FR76 1220 6034 0056 0262 3174 009 BIC/SWIFT IAGRIFRPP822

Jean-Jeseph BOCLE - 1 cquare de Fontd

bnay - 92140 CIAMART

N° Siret 899 19478 1000 14




KPMG S.A.
SUD-OUEST
Carmin

REGION
224, Rui

S 1761
31676 Tq
FRANCE

ulouse-Labége Cedex

Tél 1433 (0)582525252

Fax:+33 {0)5 82525251

Site internet : www. fr

IBAN : FR7630004021460001002368774
BNPAFRPPPTX

Référence ICS : FRO1ZZZ162884

SORAP
SYNDICAT PROFESSIONNEL
40 boulevard Malegherbes
75008 PARIS
Date : 19 juin 2024
N° Facture : 1503964064
N° Client 1999148637
N° Engagement : 0002826802
Honoraires relatifs au titre de I'attestation du rapport annuel visé a l'article € 530,00
1.2135-16 du Code du travail pour l'exercice 2022
Montant 2 payer
Montant HT TVA P0% € 636,00
€ 530,00 € 106,00

En application de la loi, cette facture est payable a 1'é
issements

La société acquitte la TVA sur les enca
Taux de pénalités de retard : trois fois le

Indemnité forfaitaire de recouvrement en cas de retard de paiement : 40 curos

Référence A reporter en libellé de votre paiement : 1999148637 / 1503964064
30 jours calendaires

Mode de paiement : Virement
Date de réglement:

KPMGS.A.
société fran
constitué de

KPMG Interpational Limited, une socidd

*héance indiquée ci-dessous)

taux d’intérét

19/07/2024

(aise membre du réseau K

cabinets indépendants al

égal

€ 636,00

Société anonyme

Inscrite au Tablea

des Commissaires|
deo Vareaillag.

MG
liés a
& da drait anglaic.

comptable et de d
comptes & conseil|

Paris sous le n® 14
et ala Compagnig

sans escompte pour paiement anticipé.

Sidge social : KPMG S.A.
Tour Egho

2 avenue Gambetta - (560055
02066 Paric Ia Défence cadex
Capital: 5497 100 €

H'expertise
pmmissariat aux
d'administration

de 'Ordre &

30080101 Code APE 69207
Régionale 775726417 RC.S. Nantarre
aux Comptes TVA Union Européenne

FR77 775726 417
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BLANC

AVOCAT

FACTURE

BLANC AVOCAT - El

Le dix A Paris, le 8 février 2023

10 rue du Chéteau d'Eau
75010 PARIS

Numéro de facture : 202312-030
06.98.13.13.47

ludovic@blanc-avocat.com Echéance : immédia‘c1

—— Description Quantité | I‘?J:-\xitéé Coit
51433200600048 Conseil CCN 50% de 5500 € 2750,00 € 2750,00
N°TVA: € 0,00 € 0,00
FR 55 514 332 006 00030 £ bA0iE 0o
] Sous-total € 2 750,00
R VA 2000% € 550,00
FR76 1780 6007 5404 1153 7130 095 ’ TTC € 3300,00

* : B cas de non réglement dang les 30 jours de la dale d'anvo de la facture, [ sera oo, conformément & la o, une
pénalité calculée sur la base de|1,5 fois le taux de Fintérét Bgal et une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de
recouvrernent. Membre d'une ass’ociaﬂbn agrése, le réglement par chéqua est gccepté.

Merci de votre conﬁancr.

Cordialement,

Ludovic Blanc




oElBo

AVOCATS

A Pattention de :

FACTURE SORAP

Alain MARTIN
171 bis avenue Charles de Gaulle
92200|NEUILLY SUR SEINE

OBBO Avocats - AARP]

: A Paris| le 25 juin 2023
Le dix
10 rue du Chéteau d’Eau Numéro de facture : 2023-01-025
75010 PARIS
01.79.35.10.94

Echéance : immédiate*
contact@obbo-avocats.com

Description Quantité I,Dmf £
N° SIRET : P'unite

923 221 733 000 10 Conseil CCN 2/2|(50% de 5500) 1 €2750,00 € 2750,00
N°TVA: 1:€ 0,00 € 0,00
FR 58 923 221 733 Sous-total € 2 750,00
TVA 20,00 % € 550,00
IBAN TTC € 3300,00
FR82 3000 2004 1400 0037 6157 £97 " : En cas de non réglement dans fes 30 jours de la dale d'envoi de la|facture, il sera do, conformément 3 la foi, une
pénalité calculée sur Ja base de 1 »5 fols le taux de lintérét Kgal et une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de
recouvrement. Membre d'une association agréde, fe réglement par est accepte,

Mergi de votre confiance.

Cordialement,

Mathilde ORDONEZ Ludovic BLANC

e it




OEIBO

AVOCATS

A Pattiention de :
SORAP

FACTU R E Alain MIARTIN

171 bis avenue Charles de Gaulle

92200|NEUILLY SUR SEINE
OBBO Avocats - AARPI

_ A Paris| le 25 juin 2023
Le dix

10 rue du Chéteau d'Eau Numéro de facture : 2023-01-032
75010 PARIS

01.79.35.10.94 g | ) L
Echéance : immédiate*
contact@obbo-avocats.com

i Sagers Description ' Quantité II’:Jintz
923 227 733 000 10 Assistance juridique (conseil, 1 € 54000 € 540,00
— adhérents) _
FR58 923 221 733 2h" 270 i° ;e o
Sous-total € 540,00
IBAN ; TVA | 20,00 % € 108,00
FRB2 3000 2004 1400 0037 6157 E97 'l-l'c € 648,00

" En cas de non réglement dans les 30 jours de la date d'envoi de lalfacture, il sera dd, conformément 4 Ia loi, une
pénalité calculée sur la base de 1,5 fois Je taux de lintérét iggal et Une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de
recouyrement. iMembre d'uije association agréée, le réglement par chéque est accepté,

Merci de votre confiance.

Cordialement,

Mathilde ORDON&Z Ludovic BLANC

TN




OEIBO

AVOCATS

A Patiention de :
FACTURE So
Alain MARTIN

171 bis avenue Charles de Gaulle

92200 NEUILLY-SUR-SEINE
OBBO Avocats - AARPI

; A Parid, le 11 décembre 2023
Le dix

10 rue du Chateau d’Eau
75010 PARIS

Numéro de facture : 2023-01-115

01.79.35.10.94 .
contact@obbo-avocats.com ~ Echéance : immédiate”

Description ' Quantité I,:mf 5
N° SIRET : | Punite
923 221 733 000 10 Conseil juridique . 1 €2 835,00 € 2 835,00
SORAFR adhérents... : 1 ;
N TVA: ( d ) € 000 € 000
Sous-total € 283500
FR 58 923 221 733 . .
TVA 20,00 % € 567,00
IBAN : TTC € 340200
FRB2 3000 2004 1400 0037 6157 E97 "1 En cas de non réglement dans les 30 jours de Ia date d’envoi de 14 facture, il sera dd, conformément 4 Ia Joi, une

penalite calculée sur la base de 1,5 fois le taux de Pintérat légal et une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de
recouvrement. Membre d'une association agréés, e réglement par chgque est accepté.

Merci de votre confiance.

Cordialerment,

Mathilde ORDONEZ Ludovic BLANC

(G it




KPMG S.A. Tél :433(0)582525252
RE(%?N SUD-QUEST Fax:+33(0)582525251

224, Rue Carmin Site internet : www.kpma.fr

csi7610 IBAN : FR7630004021460001002368774
31676 Toulouse-Labége Cedex BNPAFRPPPTX
FRANCE Référence ICS: FR91Z77162884
SORAP
SYNDICAT PROFESSIONNEL
40 boulevard Malesherbes
75008 PARIS
FACTURE
Date : 19 juin 2024
N° Facture : 1503964065
N° Client : 1999148637
N° Engagement : 0002826802
Honoraires relatifs au titre de P'attestation du rapport annuel visé a l'article € 550,00

1.2135-16 du Code du travail pour I'exercice 2023

Montant 3 payer
Montant HT TVA 20% € 660,00

€ 550,00 € 110,00

En application de la loi, cette facture est payable a I'échgance indiquée ci-dessous, sans escompte pour paiement anticipé.
La société acquitte la TVA sur les encais ements
Taux de pénalités de retard ; trois fois le taux d’intérét légal

Indemnité forfaitaire de recouvrement en ¢as de retard de paiement ; 40 euros
Référence & reporter en libellé de votre paiement : 1999148637 / 1503964065

Mode de paiement : Vircment 30 jours calendaires
Date de réglement: 19/07/2024 € 660,00
Société anonyme d'expértise Siége social : KPMG S.A.
comptable et de eommissariat aux Tour Egho
comptes & conseil d'administration 2 avenue Gambetta — C560055
92066 Paris la Défense cadex
Inscrite au Tableau de I'Qrdre 3 Capital: 5497 100 €
KPMG S.A. Paris sous le n® 14-30084101 Code APE 69207
sociéte francaise membre du réseau KPMG et d la Compagnie Régiohale 775726417 R.C.S. Nanterre
constitué da cabinets indépendants affilics 4 des Commissaires aux Cémptes TVA Union Eurepéenne
KPMG International Limited, une cociété de dait anglais. de Versailles.

FR77 775726 417
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P 81'4

Prestataires de Services
du Secteur vertiaire

CPPNI
RAPPORT D’ACTIVITE 2022

BRANCHE DES PRESTATAIRES DE SERVICES (IDCC 2098)
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A Paris, le 11 mai 2023

Le présent rapport est établi en application de l'article L2232-9 du Code du travail :

« [La commission paritaire] établit un rapport annuel d'activité qu'elle verse dans la base de
données nationale mentionnée a I article L. 2231-5-1.

Ce rapport comprend un bilan des accords collectifs d'entreprise conclus dans le cadre du titre
11, des chapitres ler et III du titre III et des titres IV et V du livre ler de la troisiéme partie, en
particulier de limpact de ces accords sur les conditions de travail des salariés et sur la
concurrence entre les entreprises de la branche, et formule, le cas échéant, des
recommandations destinées a répondre aux difficultés identifiées. «

Pour rappel, la branche a conclu un accord de création d'une CPPNI le 15 mai 2017
étendu par 'arrété ministériel du 13 février 2019.

L’article 3-3 de 'accord de branche prévoit :
Article 3-3 — Rapport annuel d activité

Chaque année, la commission paritaire établit un rapport d activité qu ‘elle verse dans la base de
données nationale visée a larticle L2231-5-1 du Code du travail.

1] est rappelé que ce rapport comprend un bilan des accords collectifs d'entreprise conclus dans
le cadre du titre II, des chapitres ler et III du titre Il et des titres IV et V du Ilivre Iler de Ia
troisiéme partie, en particulier de Iimpact de ces accords sur les conditions de travail des
salariés et sur la concurrence entre les entreprises de la branche.

Au travers de ce rapport, la commission paritaire formule, le cas échéant, des
recommandations destinées a répondre aux difficultés identifiées.

Ce rapport, qui doit comprendre un bilan de certains accords d’entreprise qui lui ont été
communiqués, revient plus largement sur I'activité de la branche au cours de 'année 2021
et sur les principales informations la concernant.

Pour le Secrétariat technique,
Ludovic BLANC
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1. Principales caractéristiques de 1la branche

DARES, données

DARES, données 2019

. 2020 publiées en
publiées en 2021 2022
Nombre d’entreprises 18.420 20.080
Entreprises -50 salariés 97,6% 97,9%
29 ans ou moins 32,5% 31,1%
50 ans ou plus 19,4% 20,6%
Caractéristiques Femmes 61,4% 61,2%
des salariés Cadres 14,6% 16,0%
TAM 17,4% 19,4%
Employés/ouvriers 68,0% 64,6%
Caractéristiques Temps partiel 21,9% 20,0%
des emplois CDD 21,8% 18,8%
Salaire net mensuel ETP 2100€ 2220€
Ecart H/F -25,2% -28,8%
Caractéristiques s .
. Répartition des salaires o o
des salaires Entre 1 et 1,05 fois le SMIC 14,3% 15,2%
Répartition des salaires o
> ,40
Supérieurs a 3 fois le SMIC 8,3% 9.4%
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2. Négociation collective de branche

2.1.

2.1.1. Organisations syndicales (cycles électoraux 2017-2020 et 2021-2024)

Organisations représentatives

Arrété du 5 octobre 2017 (JORF

Arrété du 6 octobre 2021

n°0240 du 13/10) (JORF n°0264 du 13/11)
. 0,
1 CFDT : 29,46% S 30’/77 & 1 =
+4,45%
CGT : 22,99%
. 0, > —
2 CGT : 23,06% o 2 | -
CFTC : 15,14%
. 0, > —
3 CFTC :17,87% _15.27% 3 =
FO: 14,74%
. 0, > —
4 FO:16,28% 0.46% 4 =
. 0,
5 SOLIDAIRES : 8,37% SOLIDAIRES : 12,50% 5 | -
+49,34%
CFE-CGC : 3,86%
~ . 0 ’ —
6 CFE-CGC : 4,96% 22.18% 6
Class. | Evo.
2.1.2. Organisations patronales (cycle électoral 2021-2024)
Arrété du 3 octobre 2017  Arraté du 6 octobre 2021
(JORF n°0241 du 14/10)  (JORF n°0277 du 28/11)
SNPA : 35,68%
. 0, 4
1 SORAP : 33,08% 113,929 +
SORAP : 31,22%
. o) 4 -
2 SNPA : 31,32% 5,62%
SP2C : 27,10%
. 0, 4 _
3 SP2C : 27,59% _1.78%
. o)
4 FIGEC : 3,53% FIGEC : 3,71% -
+5,1%
SIST : 1,01%
. 0, > —
5 SIST : 2,85% 64.56% =
ANCR :0,73%
. 0, ’ —
6 ANCR : 0,96% 23.96% =
SYNAPHE : 0,55%
. 0, > —
7 SYNAPHE : 0,57% 351% =
Class.* | Evo

*: représentativité en % de salariés représentés par les entreprises adhérentes des organisations patronales.
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2.2,

22,1 Commissions paritaires

Commissions paritaires et groupes de travail réunis en 2022 (hors
AFPSTPS)

Ce tableau est établi sur la base des convocations établies par le Secrétariat technique et de

la tenue effective des réunions paritaires de la branche.

Janv. | Fév. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aot | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Total
CPNEFP / CPPO 1 1 - - 1 - - - 1 - 1 1 6
CPNEFP
EXTRAORDINAIRE i i i i i ! ! ! i ! i i 4
CPPNI 1 1 1 - 1 1 - - 1 1 1 1 9
CPS 1 - 1 - - 1 - - - 1 - 1 5
CPS ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1
SPECIALE AO
CREST
SNPA / SORAP i i ! 1 i i i ) i ) ) ) 2
CREST
SP2C ) - - 1 1 - - - - — - - 2
SPP - 1 - - - 1 - - 1 - 1 - 4
REUNION CERTIDEV ) _ B _ _ ) ) B ) B 1 B 1
EXTRAORDINAIRE
34
2.2.2. Groupes paritaires de travail
Ce tableau est établi sur la base des convocations établies par TOPCO de la branche et de
la tenue effective des sessions de travail des groupes paritaires de la branche.
Janv. | Fév. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aolt | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | TOTAL
COTECH EDEC 1 1 9
CERTIFICATION
COTECH EDEC 1 1 1 3
OBSERVATION
COPIL EDEC 1 1 2
ATELIER EDEC 1 1 2
OBSERVATION
9
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2.3.  Participation aux réunions paritaires (par college)

Les taux de présence sont appréciés sur la base de la signature des feuilles de présence

établies par le Secrétariat technique de la branche a chaque séance.

2.3.1. Participations aux réunions paritaires (par collége)

CFE-CGC

CPNEFP / CPPO

CFDT-F3C

CFTC-CSFV

CGT-FSE

SOLIDAIRES

CPNEFP EXCEPTIONNELLE

CPPNI

CPS

CPS SPECIALE AO

CREST SNPA / SORAP

CREST SP2C

SPP

REUNION CERTIDEV
EXTRAORDINAIRE

TOTAL

28

33

27

29

34

32

SAR ‘ FIGEC ‘ SIST

CPNEFP / CPPO

5

6

5

SNPA

SORAP

SP2C

SYNAPHE

CPNEFP EXCEPTIONNELLE

3

4

2

CPPNI

8

9

7

CPS

CPS SPECIALE AO

CREST SNPA / SORAP

CREST SP2C

SPP

REUNION CERTIDEV
EXTRAORDINAIRE

TOTAL

25

30

22

28

29

30

15
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2.3.2. Participations aux groupes paritaires de travail (par collége)

CGC CFDT | CFIC CGT FO SOLIDAIRES
COTECH EDEC CERTIFICATION = 2 = 2 = =
COTECH EDEC OBSERVATION 3 3 - 3 - -
COPIL EDEC 2 2 = 2 = =
ATELIER EDEC OBSERVATION 2 1 - 2 - -
TOTAL 7 8 - 9 - -
SAR | FIGEC | SIST SNPA | SORAP | SP2C | SYNAPHE
COTECH EDEC CERTIFICATION = = 2 = 2 = =
COTECH EDEC OBSERVATION - - - 3 3 3 -
COPIL EDEC = = 2 2 2 2 =
ATELIER EDEC OBSERVATION - - - 1 1 2 -
TOTAL - - 4 6 8 7 -

233 AFPSTPS

Cing réunions AFPTPS ont eu lieu en 2022, dont voici les themes :

- Point comptabilité ;

- Approbation des comptes 2021 ;

Cloud paritaire : point d’étape sur la mise en ceuvre, retour ;

- Paritarisme : poursuite des échanges sur la collecte future, répartition 2022 ;

- Echanges sur 'avenir de la collecte ;

- Signature de I'avenant a la convention de collecte des fonds du paritarisme de

I'OPCO ;

- Renouvellement des postes vacants du Bureau.
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2.4.

Accords et avenants négociés en 2022

DATES DE DATES DE DATES DATESJO SIGNATAIRES ~ SIGNATAIRES = COMMENTAIR
SIGNATURE DEPOT D’EXTENSION (0)4 oS ES
Accord activité s
partielle longue 15 mars 2022 1o avril 2022 5 mai 2022 6 mai 2022 SNPA CFDTESC, CFE- | - Signé, dépose,
CGC FNECS étendu
durée (APLD)
Accord salaires 15 mars 2022 1er avril 2022 25 aofit 2022 31 aofit 2022 Unanimité CFDT-F3C Signé, déposé, en
cours d’extension
CFDT-F3C, CFE-
. ) CGC FNECS, o
Av;';?“; ape“:fm 17 mai 2022 27 juillet 2022 13 d;g;;nbre 6 janvier 2023 Unanimité FEC-FO Slgnfi’ EZP"SB’
$ de sante SERVICES, SUD- ctendu
SOLIDAIRES
. .. 22 septembre Signé, déposé,
Avenant ASD 17 mai 2022 7 juillet 2022 8 octobre 2022 SNPA, SORAP CFDT-F3C )
2022 étendu
CFDT-F3C,
5 dbcents CFTC-CSFV Sioné. déoosé
Accord salaires ;;;;“ re 4 janvier 2023 16 février 2023 1er mars 2023 Unanimité FNECS, FEC-FO ' et Zp"se‘
SERVICES, SUD- crenda
SOLIDAIRES
CFDT-F3C, CFE-
CGC FNECS,
Avenant 13 décembre L 31 mars 13 avril e CFTC-CSFV, Signé, déposé,
contributions FPC 2022 17 janvier 2023 2023 2023 Unanimité FEC-FO étendu
SERVICES, SUD-
SOLIDAIRES

Taux de signature des accords négociés

SNPA 100%
SIST 100%
SORAP 100%
SP2C 100%
SYNAPHE 100%
SAR 100%
CFDT 100%
CFE CGC 60%
ORGANISATIONS FO 60%
SYNDICALES SOLIDAIRES 60%
CFTC 40%
CGT 0%
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2.5.  Themes de discussion/négociation de branche en 2022

Sont visés ci-apres les sujets qui ont été discutés au sein des instances paritaires en 2022 :

CPPNI

- Salaires ;

- APLD;

- Themes de négociation 2022 ;

- Handicap ;

- Frais de santé (avenant apérition, échanges sur 1'évolution) ;

- Egalité professionnelle, harcélement moral, sexuel et sexiste et toutes les formes
de discriminations ;

- (lassification (méthodologie, réception du Cabinet SYNDEX) ;

- Suite CREST SORAP / SNPA : allocation spécifique de déplacement ;

- Contributions conventionnelles (projet avenant) ;

- Article2;

- Intervention du bureau RT3 sur la dérogation au repos dominical dans le secteur
des centres d’appels ;

- Calendrier paritaire 2023 ;

- Rapport annuel de branche (réception de QUADRAT) ;
- Appel d’offres Santé — Prévoyance 2023.

CREST SNPA / SORAP

- Négociation ASD 2022.

CREST SP2C

- Télétravail.

CPS

- Prévoyance:
e suite audit ACTUARIELLES ;
e échanges sur la méthodologie de toilettage de 'accord ;
e retour de 'OCIRP sur les revalorisations ;
e présentation par les OAR Prévoyance de la révision des catégories

objectives ;
e point sur les futures revalorisations, articles 36, restitution finale ;
- HDS:
e proposition de communication et évolution des actions (Handicap //

CPPNI) ;
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e présentation des comptes Santé Prévoyance actualisé et suivi ;

e validation du courrier aux assureurs recommandés ;
e échanges suite a la signature de I'avenant du 13 décembre 2021 ;
e projet d’avenant relatif a I’évolution éventuelle des cotisations ;
- Présentation des comptes Santé, Prévoyance et HDS 2021 ;
- Recommandation Santé — Prévoyance (AO) (signature de la convention et
élaboration du cahier des charges) ;
- Validation finale comptes 2021 et prévisionnels 2022 (Prévoyance, Santé);
- Point d’information futur renouvellement des recommandations ;

- FElection Présidence de la CPS.

CPNEFP

e validation, projet de courrier de félicitations ;

e validation des candidatures AO en actions collectives et CQP ;

e présentation d'un OF et vote sur son habilitation pour former et
organiser I'évaluation du CQP d’enquéte civile ;

e validation des blocs de compétences CQP gestionnaire de recouvrement ;

e CQP vente itinérante : expérimentation ;

e vote de blocs de compétences CQP gestionnaire de recouvrement et
cocertification apres présentation par ’OPCO d’une note technique sur
la cocertification ;

- FEchanges autour de I'OF retenu suite a I'appel d’offres sur les actions collectives
Télésecrétariat ;

- DCSA Conseils (retour sur la liquidation judiciaire) ;

- Demande de validation du financement exceptionnel d’une journée de formation
interentreprises organisés par le SAR ;

- Décision sur la prise en charge conventionnelle de formations 2021 ;

- Dossiers CCS-RC (validation des certificats et dossiers) ;

- EDEC Compétences : relance AO, plans d’actions, complément de présentation
de I'offre de services de 'OPCO (certification) ;

- EDEC Numérique : présentation de I'offre de services de 'OPCO (certification) ;

- AFEST;

- CPF : intervention de la CDC, chiffres OPCO suite présentation CDC) ;

- Bouge ton avenir (validation des 3 fiches métiers) ;

- Validation du tableau Pro-A pour éligibilité aux nouvelles conditions de prise en
charge ;

- Handicap (présentation du diagnostic, date formation paritaire, actions de
communication, mécanismes de financement) ;

-  RICPNEFP;

- Contrats d’apprentissage (fixation et vote des cofits sur proposition de 'OPCO
EP);
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- Observatoire (retour sur un questionnaire activité principale des entreprises,
budget 2023, suite échanges) ;

- COTECH (présentation des actions sectorielles, présentation de loffre de
services OPCO EP au regard de I'EDEC Compétences Ingénierie de
certifications, propriété intellectuelle des CQP) ;

- Présentation d'un projet de recrutement inclusif (Sens et compétences) et
sollicitation d’accompagnement de la Branche (Webhelp) ;

- Projet de partenariat région Normandie (résultat de I'étude CREDOC, échanges
et validation) ;

- COM 2023-2025 (travaux de construction) ;

- Construction budgétaire 2023 et contribution conventionnelle ;
- Création d’'une action collective de formation sur la lutte contre les violences,
discriminations et harcélements.

CPNEFP EXCEPTIONNELLE

- Suite travaux CG CONSEIL: validation des blocs de compétences CQP
gestionnaire de recouvrement ;

- Cotts contrats d’apprentissage ;

- EDEC Compétences (présentation des plans d’actions par CG Conseil + fiches
métiers) ;

- Vote sur le projet de recrutement inclusif (Sens et compétences) et sollicitation
d’accompagnement de la Branche (Webhelp) ;

- Vote de blocs de compétences CQP gestionnaire de recouvrement et
cocertification ;

- Vote sur la création d’une action collective de formation sur la lutte contre les
violences, discriminations et harcélements ;

- Vote budget Invest CFA 2022.

SPP

- Intervention de M. JABRI (Directeur Général adjoint en charge du financement
et de I'informatique) ;

- Actualités de ’OPCO EP, décisions Bureau et Conseil d’administration ;

- Suivi budgétaire (actions individuelles, actions collectives, orientation pour
l'exercice 2023) ;

- Baréme 2022 et actions collectives ;

- Regles et baremes 2023 ;

- Plafond annuel pour entreprise de moins de 11 salariés ;

- Conventionnelle (mobilisation) ;

- Importants retards de paiement vers les Organismes de formation et état des
actions collectives : ACTECIL et ABCISS ;

- Présentation du Portail unique ;

- Modification des criteres de prise en charge ;

- Actions collectives.
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2.6. Demandes d’interprétation en 2022

En 2022, aucune demande d’interprétation n’a été formulée.

3. Bilan des accords collectifs d’entreprise

Le présent bilan s’appuie sur les accords collectifs transmis a la branche par 'intermédiaire
du Secrétariat technique en 2022.

En 2022, la branche a recu 23 accords et avenants collectifs (contre 81 en 2021)

d’entreprises / d’établissements :

VOTE ELECTRONIQUE

DIALOGUE SOCIAL ET MISE EN
PLACE DU CSE

EGALITE PROFESSIONNELLE ET
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

CONGES PAYES
FORFAIT JOURS
TEMPS DE TRAVAIL

PROROGATION DES MANDATS DES
MEMBRES DU CSE

ENTREPRISE DATE ACCORD / AVENANT | CODE APE
TESSI OUEST 18 janvier 2022 63117
TESSI OUEST 20 janvier 2022 63117
TESSI OUEST 15 mars 2022 63117
TESSI CHEQUE ILE DE France 4 avril 2022 63117
UES TESSI BORDEAUX 17 juin 2022 63117
GROUPE CB 64 22 décembre 2022 63117
CNPM MEDIATION CONSOMMATION 8 juin 2022 6910Z
TSI ACTION INFORMATIQUE 14 décembre 2022 62017
SOTRABAN 16 décembre 2022 94997
UES TESSI LYON 27 avril 2022 63117
WOJO EXPLOITATION France 11 juillet 2022 82997
TESSI OUEST 1 décembre 2022 7990Z
IXCAMPUS 28 mars 2022 6832A
WQJO 14 septembre 2022 64207
SIP 28 décembre 2022 82117
SEDI 30 décembre 2022 63117
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MANATOUR 16 novembre 2022 82997
PROCHEQUE NORD 18 novembre 2022 63117
ROADSTR SAS 21 novembre 2022 63117
EVOLUTION DES COEFFICIENTS
PERFO SERVICE 22 novembre 2022 63117
SIP 23 novembre 2022 63117
C2I PRODUCTION 24 novembre 2022 63117
PRIME DE PARTAGE DE LA VALEUR SEDI 30 décembre 2022 63117

3.1. Impact des accords sur les conditions de travail et sur la concurrence entre les
entreprises de la branche

A l'instar des années précédentes, le nombre d’accords d’entreprise conclus en matiere de
durée du travail et sur les forfaits jours en particulier demeure important et majoritaire.

Cela pose une nouvelle fois la question de la pertinence du dispositif existant au niveau de
la branche (accord du 11 avril 2000), en particulier pour les TPME qui ne disposent a
priori pas des outils pour négocier des accords collectifs.

Les autres thémes déclinés dans la négociation d’entreprise apparaissent similaires a ceux
constatés les années précédentes avec, pour cette année 2022, une série d’accords dédiés
au sujet de I'évolution des coefficients.

En tout état de cause, les themes traités par le biais d’accords d’entreprise ne relévent pas
de la catégorie des themes identifiés par la loi comme impératifs, de telle sorte que la
branche n’apparait pas pouvoir mesurer avec précision, a son niveau, 'impact de ces
normes sur les conditions de travail et la concurrence.

3.2.  Recommandations pour répondre aux difficultés identifiées

Le nombre d’accords d’entreprise transmis a la branche est trés inférieur a 'année 2021.
Plus que jamais, leur communication a la CPPNI apparait insuffisante.

Cela contribue a la difficulté pour la CPPNI de tirer des recommandations ou des
orientations en lien avec les négociations qui ont abouti a la conclusion d’accords
d’entreprise.

Pour faciliter le travail de la CPPNI a cet égard, la premiére recommandation qui perdure
est celle de valider, au niveau de la branche, le cas échéant par I'intermédiaire de 'OPCO,
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une communication auprés de toutes les entreprises intéressées pour leur rappeler
I'obligation de déposer certains accords conclus a leur niveau.

En outre et en complément de cette premiere recommandation, la branche devrait
réfléchir, pour le bilan de 'année prochaine, a lancer une étude plus approfondie des
accords conclus dans les entreprises relevant de son champ.

Cette étude pourrait permettre une analyse plus fine sur les tendances de la négociation
collective en entreprise et permettre a la branche de mieux se positionner a cet égard.

Une telle étude pourrait étre portée, le cas échéant, via 'observatoire des métiers, dans des
conditions a évoquer avec 'OPCO.

Le Secrétariat technique pourrait également proposer une étude plus fine sur ce sujet en
retraitant spécialement des données publiques.

Dans tous les cas, les budgets mutualisés au niveau de 'AFPSTPS voire au niveau de
I'OPCO pourraient étre mobilisés pour mener cette étude approfondie.

Enfin et comme les années passées, le volume d’accords d’entreprise conclu en matiere de
temps de travail devrait permettre a la CPPNI d’engager a terme une réflexion de branche
sur cette thématique qui pourrait servir de référence aux TPME vu, a priori, le caractére
manifestement désuet des dispositions conventionnelles existantes.

4, Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes!

4.1. Féminisation des métiers

La branche P2ST se caractérise par une féminisation élevée (70%), en particulier sur les
métiers emblématiques du commercial et de 'administratif, en particulier les métiers de la
relation client (chargé de développement commercial, télévendeur...), du recouvrement,
de l'accueil et du secrétariat.

Les femmes sont moins présentes dans les fonctions de direction et d’appui technique et la
logistique.

1 Source : traitements QUADRAT-études, Enquéte QUADRAT-P2ST aupreés des entreprises de la branche, 2022
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Taux de féminisation par métier
Salariés présents au 31/12

Secrétaire

Assistant-e RH

Employé administratif d'entreprise
Cadre administratif et financier
Directeur de structure

Chargé-e de clientéle

Vendeur, employé commercial

Responsable commercial / d'équipe, responsable des ventes
Directeur commercial, directeur des ventes

Chargé de développement commercial

Chargé-e qualité
Responsable qualité
des etdes

Responsable d’exploitation
Formateur-rice interne

4.2.

dnr Emmibn Muindrnt DICT miin

Optimisateur-rice de linéaires
Traducteur

Héte-sse d'accueil prise / évé iel

Télésecrétaire 94%
Animateur-rice commercial | 86%
ice des ventes | 86%
Enquéteur civil N 82%
Chargé-e de recouvrement 82%
Chef-fe des ventes 1 82%
Secrétaire standardiste, chargé-ed’accueil 78%
Téléprospecteur v 77%
Téléconseiller 75% 73%
Chef-fe de secteur B 72%
Chef-fe de plateau 70%
Superviseur-euse ) 1 70%
1 70%
Responsable de centre daffaires - — | 64%
Responsable hdtes-esses 61%
Adjoint-e centre | 59%

Hbte-sse volant-e ou polyvalente

Conseiller-ére technique

Ouvrier et technicien de I'entretien du batiment
Informaticien

Manutentionnaire, magasinier, transporteur

Ensemble

man e ln hemnnha 2029

Analyse comparative des conditions d’emploi

Le taux de féminisation est légerement plus élevé parmi les salariés en CDI.

En revanche, le ratio ne présente pas de profil particulier selon la taille des employeurs, ni

selon I'age des salariés.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

cDI

Taux de féminisation selon le contrat de travail
Salariés présents au 31/12

cDD

Autres (Stage, Ensemble
Alternance,

Apprentissage)
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Taux de féminisation selon I’age
Salariés présents au 31/12

1% 72% 68% 1% 70%

Moinsde 25a34 35344 45354 55anset
25 ans ans ans ans plus

Taux de féminisation par taille d’entreprise
Salariés présents au 31/12

8% 71% 76% — 71% 70%
70%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Moinsde 112349 5023299 300 Ensemble
11 salariés salariés salariés
salariés et plus 4

Au 31 décembre, 16% des salariés de la branche interviennent a temps partiel.

Le recours au temps partiel présente une forte disparité selon le genre : 69% des emplois a
temps partiel sont occupés par des femmes, 17% des femmes salariées dans la branche sont
a temps partiel, contre 12% des hommes.

Parmi les salariés en temps partiel, les hommes (5 122 salariés au 31/12) interviennent sur
des contrats a plus haute intensité d’emploi que les femmes : ils travaillent en moyenne a
hauteur de 48% d’un temps complet, contre 32% pour les femmes.

Cet écart, constaté en 2021, s’explique par la reprise des activités d’accueil et
d’événementiel qui mobilisent en majorité du personnel féminin.

Répartition des salariés a
temps partiel selon le genre
Salariés au 31/12

Hommes
31%

Femmes
69%
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Part de salariés a temps
partiel selon le genre

Salariés présents au 31/12

Intensité d’emploi
moyenne des salariés a
temps partiel*

Salariés présents au 31/12

17%

16%
48%
12%
37%
32%
Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble
des des

salariés salariés

*Clé de lecture : Les femmes @ temps partiel travaillent en moyenne @ hauteur de 32%
d'un emploi a temps complet.

43.  Classification des emplois selon le genre

La moitié des femmes sont employées dans le premier niveau de la classification des
emplois (120, 130 et 140) alors que ceux-ci accueillent environ 40% des hommes.

Cette inégale répartition de l'emploi renvoie aux principaux métiers exercés par les
femmes de la branche : les métiers de 'accueil et de la vente (téléconseiller, hote d’accueil,
vendeurs...), trés féminisés, sont aussi représentés dans les premiers niveaux de la
classification des emplois.

Enfin, les salariées sont proportionnellement moins représentées dans la population cadre
que leurs homologues masculins : 9% des femmes salariées au 31/12 sont cadres contre
19% d’hommes.
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4.4.

Taux de féminisation selon la classification

(salariés présents au 31/12)

75% 8% 73%
68% 68% 70%
59%
50%
I a1%
I n m v v vi vii vii IX
Employés TAM Cadres

Clé de lecture : Le niveau I de la classification compte 75% de femmes.

Salaires pratiqués dans la branche en 2020

Le différentiel brut de salaire constaté entre femmes et hommes est de 14% en 2021 en
défaveur des femmes. L’écart est nettement plus élevé chez les cadres (18,9%) que chez les
TAM (0,3%) et les employés (1,2%).

Le faible nombre de salariés positionnés sur le plus haut niveau de la classification rend
non pertinente la comparaison sur le niveau IX et ces derniers ont ainsi été exclus de

I'analyse comparée des salaires.

Salaire de base mensuel brut moyen déclaré par les entreprises
selon le genre et le statut des emplois

T000€

- 0,
14,0%
I'écart brut de salaire
entre les femmes et les
hommes en CDI ou en

MNeutralisation des effets
de structures (dge,
anciennete, metier,

position dans la

-2,8%
I'écart ajusté de salaire

entre les femmes et les
hommes en CDI ou en

CDD a temps plein, classification, taille de CDD a temps plein,
présents au 31 l'employeur, région) présents au 31
décembre 2021 décembre 2021

7000€

Femmes

selon le genre et la classification des emplois

#Hommes

Salaire de base mensuel brut moyen déclaré par les entreprises

000 € w
6000€ 6000€ e
28
w oo
Femmes ®Hommes @ 33
5000€ o 3 5000€ w -
~ 8
8 22
4000 € ™ 4000€ w 5
w
w bl w 2 b - 55 i
, w 2 © Yo o 8 B
3000€ o 3 w w 3 3 S000€ g ww SR R 3” e
] o~ ~
£ Q8 - © oo - ar S5  aw
2 @ e 2T ~e
- 2 3 5o °
2000 € - = 2000€ = . £
c
;3
1000€ 1000€ E]
c
2
0€ 0€
Ensemble Employés TAM Cadres ! I n v v Vi Vi Vi IX
Employés TAM Cadres

Secrétariat technique — Branche P2ST — Rapport d’activité CPPNI 2022



5. Formation professionnelle : indicateurs clefs 2

Evolution du nombre de stagiaires et des montants engagés
annuellement de 2016 4 2021

Nombre de stagiaires =0=Montant engagés (en milliers d'€)
50000 26 249 26 162 200000
25000 21473 175000
19976 150 000
20 000 18036 18 927 125 000
15 000 121 585 100 000
10 000 75000
T ) JE 36 082 35 660 50000
ou - | 25 000
0 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d’actions de formation, montants engagés et durées de formation en 2021

Nombreda | Montants Montants ‘Durée!des Durée

stagiaires engagés

y for y des
engagés  (enmilliers formations

formés (snke) (en kE) d’heures) (en heures)
Formations non-certifiantes 7961 15849 2,0 182 23
44% 13% 3%
Formations certifiantes 10 066 105 736 6513
(formations longues inscrites 56% 87% 10,5 97% 647
au RNCP : dipléme, TP, CQP...)
-Dont apprentissage 7494 90164 12,0 5692 760
*Dont contrat de pro. 2281 14148 6,2 752 330
«Dont autres actions 291 1423 4,9 69 237
Ensemble 18027 121585 6,7 6 695 371

Répartition du nombre de stagiaires selon la taille de 'employeur
et le dispositif de formation

ensembie [  :::

8162
Contrats de
Plus de professionnalisation
300 [ 762
salariés 875 .
B Contrats d'apprentissage
De 504
299 [ 653
salariés 1305 Plan de développement des
compétences
De114a49
salariés - 740
1720
Moins de
salariés 4262
0 2000 4000 6000 8000 10 000

Répartition des stagiaires ayant suivi des actions de formation
non-certifiantes et thématiques de formation

2 Source : Traitement Quadrat-Etudes sur données OPCO 2021
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Commerce, techniques de vente NN 746
tangues [ 441

Formations i l'accueil [l 177

Sécurité, logistique, transport, manutention [NENNEG 1 106

Gestion de la qualité : normes 150, qualités e 22

des processus
Droit, juridique, RH, actualités sociales

Communication et marketing digital, réseaux
sociaux, stratégie numérique

Bureautique : logiciels de traitements de
texte, tableurs...

767

ENSEMBLE

7 961 actions L
engagés

Commercial, accueil, langue
1 364 actions 3,4 ME
(17%) (22%)
Sécurité, qualité, logistique,
1 327 actions 1,6 ME
(17%) (1

Comptabilité, finance,
ressources humaines,

Efficacité professionnelle, gestion du temps,

513 marketing, droit
2 812 actions 53 M€
Comptabilité, gestion, finance, paie 532 (35%) (34%)
Logiciels du support administratif 1000
(comptabilité, paie, CRM...)
482 actions
482 (6%)
it d'équipe 1359
517

dustress

Répartition des actions de formations non-certifiantes
selon le caractére distanciel ou présentiel

ENSEMBLE
Distanciel Présentiel
Distanciel u Présentiel % 66%
Commerce, techniques de vente 37% T
Commercial, accueil,
Langues 70% |__30% g langues
48% 5
Formations & I'accueil 36% 64% J
Sécurité, logistique, transport, manutention 4/ T N Sécurité, qualité,
Gestion de la qualité 150, qualités d loglsu%
estion de la qualité : normes IS0, qualités des ]
processus a7% - 1%
Droit, juridique, RH, actualités sociales 34% | 66% |
Communication et marketing digital, réseaux sociaux, —— Comptabilité, finance,
stratégie numérique s | ressources humaines,
o o ) marketing, droit
Comptabilité, gestion, finance, paie 2% [ 58% | 0% 60%
Logiciels du support administratif (comptabilité, paie,
CRM...) 40% L 60% I .
Bureautique : logiciels de traitements de texte, Logiciels bureautiques
: ! L 6% ]
tablours... 34% (3T Z Lo
Management d'équipe 32% 68% Management et efficacit
professionnelle
Efficacité professionnelle, gestion du temps, du stress 31% 9% 32%
Part des formations présentielles suivies Part des formations présentielles suivies
au sein de la région de travail du stagiaire au sein du département de travail du stagiaire
A% 65%
52% o
40% 34% 37%
Formations  Formations Ensemble Ffommtions. . :Formations Ennemble
caitifantes s certifiantes on-
certifiantes certifiantes
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Répartition du nombre de staglaires selon la formation certifiante suivie Apprentissage P,,r;;i::::: Ind?\l?;::lle Total I'Pe:rs‘e"r::fe
Diplémes 3629 303 95 4027 40%
BTS Négociation et digitalisation de la relation client, autres BTS/Licence marketing et commercial 864 45 8 917 9%
BTS et Licences en management, comptabilité, RH (ex : BTS Gestion de la PME) 1096 40 12 1148 11%
Formations a l'informatique de niveau BTS et licence 192 13 4 209 2%
Masters en mar marketing, r b i (ex :dipléme d'école de commerce) 551 65 20 636 6%
Formations a l'informatique de niveau Master (Master en management de l'innovation...) 372 38 3 413 4%
Autres dipld dans les ines de la mai isti i t, tourisme.... 465 93 46 604 6%
Autres formations de niveau Bac ou inférieur & 'accueil, la vente, la gestion administrative... 89 9 2 100 1%
Titres professionnels 3865 861 126 4852 48%
TP en marketing, (ex: Né 2197 156 12 2365 23%
TP Conseiller relation client & distance et autres TP de conseillers clientéle 243 480 52 775 8%
TP en comptabilité, gestion, ressources i i i bl i il bilier...) 760 95 40 895 9%
TP accueil 296 21 0 317 3%
TP en informatique de niveau Master (Expert en informatique et SI, Chef de projet digital...) 83 5 2 90 1%
TP en informatique de niveau BTS et licence (Ct p ¢ ppeur d" icati ) 75 8 1 84 1%
Autres TP (Préparateurs de commande, Méthodes et exploitation logistique, assistant médico-social...) 211 96 19 326 3%
CQP et Vision Pro
CQP Chargé d'accueil 0 1095 0 1095 11%
Autres CQP 0 22 70 92 1%
Ensemble 7494 2281 291 10 066 100%
Part dans 'ensemble 74% 23% 3%

Evolution du nombre d’apprentis dans la branche P2ST

7494

6000

5352

1250 1400

950 1120
600 610 680 g10 620 520
430 400

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolution du nombre de contrats de professionnalisation

2 000

g 000

4000 3744
2598
2281
1908 2134
2 000
0 l
2017 2018 2019 2020 2021
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Nombre d’alternants selon le genre et le dipldme préparé

TP en marketing, commercial, communication “ 806

BTS et Licences en management, comptabilité, ressources... “
cop chargs d'accueil [N ==
TP en comptabilité, gestion, ressources humaines “ 212
Autres formations : logistique, sécurité, médico-social,... 343
BTS NDRC et autres BTS/Licence marketing et commercial m 394
TP Relation client & distance et autres TP de conseillers... “ 246 m Femmes
Masters en management, marketing, ressources humaines... m 295
Formations a l'informatique de niveau Master E 289 Hommes
Formations a l'informatique de niveau BTS et licence m 273
Vision Pro (téléconseiller, chargé de clientéle, conseiller... m'rz

Autres formations niveau Bac ou inférieur a l'accueil, vente...z 38

250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250

Secrétariat technique — Branche P2ST — Rapport d’activité CPPNI 2022

22



6. Régime de solidarité (indicateurs clefs 2021)3

6.1. Gestionnaire

OCIRP

Cofit de gestion :
Santé:2124€
Prévoyance : 44 890 €

6.2. Fonds HDS (exercice 2021)

Cotisations collectées :
Santé : 23 598 €
Prévoyance : 530 059 €

Prestations réglées :
Santé : 10 100 €
Prévoyance : 64 000 €

Frais de communication :
Santé: 0 €
Prévoyance : 408 €

Intéréts financiers :
Santé : 779 €
Prévoyance : 10 994 €

Solde du fonds :
Santé : 81 606 €
Prévoyance : 1 656 677 €

6.3. Actions (avenant du 8 octobre 2018 a I'accord du 19 avril 2016)

TYPE DE SERVICES DETAIL DU SERVICE

Versement d'une aide financiére « handicap »

9 demandes pour 7 200 € de versements

Versement d'une aide financiére « maladies graves »

12 demandes pour 9 600 € de versements

Versement d'une aide financiére « aidants familiaux »

51 demandes pour 40 800 € de versements

Aide financiére exceptionnelle (baisse de revenus, défauts de
paiement, dépenses importantes justifiées)

10 demandes pour 8 000 € de versements

Exonération de la part salariale pour les salariés en contrat
d’apprentissage et de professionnalisation

8500 € de versements

3 Compte de résultat 2021 — OCIRP.
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7. Régime de prévoyance : indicateurs clefs 20214

7.1. Assureurs recommandés

APICIL ; MALAKOFF HUMANIS ; MUTEX ; OCIRP depuis le ler juillet 2020
Frais de chargement : 2 864 599 €

Co-assureurs : 2 638 256 €

OCIRP : 226 343 €

7.2. Démographie

16 620 entreprises et 84 243 salariés couverts.

7.3. Equilibre technique
P/C survenance 2021 sans OCIRP : 108,4% - P/C survenance 2017-2021 sans OCIRP :
98,3%
P/C survenance 2021 y compris OCIRP : 111,5% - P/C survenance 2017-2021 y compris
OCIRP:112,8%

7.4, Sinistralité

Cotisations collectées y compris OCIRP en 2021 : 26 154 355 €.
Prestations réglées en 2021 pour la survenance 2021 y compris OCIRP : 2 157 102¢€.

Provisions au 31/12 pour la survenance 2021 :

3950 234 € de 1.0.400‘583 € de 2 431 419 €‘ de. provisions
. .., | provision invalidités et pour maintien de la
provision en Incapacité IR s
attente d’invalidité garantie déces
290 808 € de provisions 149 198 € de rentes 1953 14p€ de p‘rovisions
rentes éducation conjoints pour sinistres & payer

4743 172 € de provisions pour sinistres inconnus

4 Source : rapport annuel du régime.

7.5. Réserves (au 31/12/2021)

Réserve =111 646 €
Provision pour égalisation = 1 348 530 €

8. Régime de frais de santé : indicateurs clefs 20215

8.1. Assureurs recommandés

Groupe VYV ; MALAKOFF HUMANIS depuis le ler janvier 2019

Frais de chargement : 192 082 €

8.2. Démographie

849 entreprises et 3 265 salariés couverts et 5086 bénéficiaires (au 31/12/2021).

8.3. Equilibre technique

P/C survenance 2020 : 128,1 %.
P/C survenance 2021 : 129,2 %.

8.4. Sinistralité

Cotisations collectées 2021 (y compris PANE) : 1 600 681 €.
Prestations réglées 2021 au 28/02/2022 : 1 688 264 €.

Provisions au 28/02/2022 : 58 853 € de PSAP
Forfait patientele : 12 805 €
Contribution covid : 0 €

85. Réserves (au 31/12/2021)

Réserve = - 165 294 €

> Source : rapport annuel du régime.

Secrétariat technique — Branche P2ST — Rapport d’activité CPPNI 2022



: Bilan branche 2023
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Prestataires de Services
du Secteur v ertiaire

CPPNI
RAPPORT D’ACTIVITE 2023

BRANCHE DES PRESTATAIRES DE SERVICES (IDCC 2098)
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A Paris, le 20 mai 2024

Le présent rapport est établi en application de l'article L2232-9 du Code du travail :

« [La commission paritaire] établit un rapport annuel d'activité qu'elle verse dans la base de
données nationale mentionnée a I article L. 2231-5-1.

Ce rapport comprend un bilan des accords collectifs d'entreprise conclus dans le cadre du titre
11, des chapitres ler et III du titre III et des titres IV et V du livre ler de la troisiéme partie, en
particulier de limpact de ces accords sur les conditions de travail des salariés et sur la
concurrence entre les entreprises de la branche, et formule, le cas échéant, des
recommandations destinées a répondre aux difficultés identifiées. «

Pour rappel, la branche a conclu un accord de création d'une CPPNI le 15 mai 2017
étendu par 'arrété ministériel du 13 février 2019.

L’article 3-3 de 'accord de branche prévoit :
Article 3-3 — Rapport annuel d activité

Chaque année, la commission paritaire établit un rapport d activité qu ‘elle verse dans la base de
données nationale visée a larticle L2231-5-1 du Code du travail.

1] est rappelé que ce rapport comprend un bilan des accords collectifs d'entreprise conclus dans
le cadre du titre II, des chapitres ler et III du titre Il et des titres IV et V du Ilivre Iler de Ia
troisiéme partie, en particulier de Iimpact de ces accords sur les conditions de travail des
salariés et sur la concurrence entre les entreprises de la branche.

Au travers de ce rapport, la commission paritaire formule, le cas échéant, des
recommandations destinées a répondre aux difficultés identifiées.

Ce rapport, qui doit comprendre un bilan de certains accords d’entreprise qui lui ont été
communiqués, revient plus largement sur l'activité de la branche au cours de 'année 2023
et sur les principales informations la concernant.

Pour le Secrétariat technique,
Ludovic BLANC
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1. Principales caractéristiques de 1la branche

DARES, données 2020 DARES, données 2021
publiées en 2022 publiées en 2023
Nombre d’entreprises 20.080 22.300
Entreprises -50 salariés 97,9% 97,8%
29 ans ou moins 31,1% 33,0%
50 ans ou plus 20,6% 20,5%
Caractéristiques Femmes 61,2% 61,0%
des salariés Cadres 16,0% 16,1%
TAM 19,4% 19,9%
Employés/ouvriers 64,6% 64,0%
Caractéristiques Temps partiel 20,0% 21,4%
des emplois CDD 18,8% 21,0%
Salaire net mensuel moyen
ETP 2220€ 2210€
Ecart H/F -28,8% -25,8%
Caractéristiques s .
. Répartition des salaires o o
dessalaires | p e 1 er 1,05 fois le SMIC 13.2% 12,5%
Répartition des salaires
940 ’20
Supérieurs a 3 fois le SMIC 2% 9:2%
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2. Négociation collective de branche

2.1.

2.1.1. Organisations syndicales (cycles électoraux 2017-2020 et 2021-2024)

Organisations représentatives

Arrété du 5 octobre 2017 JORF  Arrété du 6 octobre 2021
n°0240 du 13/10) (JORF n°0264 du 13/11)
1 CFDT : 29,46% CFDT - 30,77% 1] -
+4,45%
CGT : 22,99%
. (0) ’ —
2 CGT : 23,06% o 2 | -
CFTC : 15,14%
. 0, > —
3 CFTC :17,87% 15.27% 3 =
FO: 14,74%
. 0, 4 —
4 FO :16,28% -9.46% 4 =
SOLIDAIRES : 12,50%
. 0, 4 —
5 SOLIDAIRES : 8,37% 149.34% 5 =
CFE-CGC : 3,86%
_ . 0 ’ —
6 CFE-CGC : 4,96% 22 18% 6
Class. Class. | Evo.
2.1.2. Organisations patronales (cycle électoral 2021-2024)
Arrété du 3 octobre 2017  Arraté du 6 octobre 2021
(JORF n°0241 du 14/10)  (JORF n°0277 du 28/11)
SNPA : 35,68%
. 0, 4
1 SORAP : 33,08% 113,929 +
SORAP : 31,22%
. o) > -
2 SNPA : 31,32% 5,62%
SP2C : 27,10%
. 0, 4 _
3 SP2C : 27,59% _1.78%
. [0)
4 FIGEC : 3,53% FIGEC : 3,71% -
+5,1%
SIST : 1,01%
. 0, > —
5 SIST : 2,85% 64.56% =
ANCR: 0,73%
. 0, ’ —
6 ANCR : 0,96% 23.96% =
SYNAPHE : 0,55%
. 0, > —
7 SYNAPHE : 0,57% 351% =
Class.* | Evo.

*: représentativité en % de salariés représentés par les entreprises adhérentes des organisations patronales.
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2.2,

AFPSTPS)

22,1 Commissions paritaires

Commissions paritaires et groupes de travail réunis en 2023 (hors

Ce tableau est établi sur la base des convocations établies par le Secrétariat technique et de

la tenue effective des réunions paritaires de la branche.

Janv. | Fév. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aot | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Total
CPNEFP / CPPO 1 - - 1 - 1 - - - - 1 1 5
CPNEFP ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1
EXTRAORDINAIRE
CPPNI 1 1 1 - 1 1 - - 1 - 1 1 8
CPPNI ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
EXTRAORDINAIRE
CPS 1 - 1 - - 1 - - 1 - - 1 5
CPsS
SPECIALE AO ! i i ! ! ! i i i i i i 4
CPS SPECIALE AO i i ] i i i i ) i ) ) ) 1
DEPOUILLEMENT
CREST
SNPA / SORAP ! ! ) i i i i ) i ) ) ) 2
CREST
SP2C ! ) - - 1 1 - - - - - - 3
SPP - 1 - - 1 - - - 1 - 1 - 4
35
2.2.2. Groupes paritaires de travail
Ce tableau est établi sur la base des convocations établies par 'OPCO de la branche et de
la tenue effective des sessions de travail des groupes paritaires de la branche.
Janv. | Fév. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aot | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | TOTAL
GT CQP ENQUETEUR
CIVILE 1 2 ! 1 >
GT CQP CHARGE ACCUEIL 1 1
GT CQP RECOUVREMENT 1 1 2
GT CQP PROMOTEUR DES 1 1
VENTES
9
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2.3.  Participation aux réunions paritaires (par college)

Les taux de présence sont appréciés sur la base de la signature des feuilles de présence
établies par le Secrétariat technique de la branche a chaque séance.

2.3.1. Participations aux réunions paritaires (par collége)

CFE-CGC CFDT-F3C CFTC-CSFV CGT-FSE

CPNEFP / CPPO 5 5 5 5 5 3
CPNEFP EXTRAORDINAIRE 1 0 1 1 1 1
CPPNI 7 8 8 8 8 8
CPPNI EXTRAORDINAIRE 0 2 2 2 2 0
CPS 5 5 5 4 4 5
CPS SPECIALE AO 4 4 4 3 4 2
CPS SPECIALE AO DEPOUILLEMENT 1 1
CREST SNPA / SORAP 1 2 2 2 2 1
CREST SP2C 3 3 2 1 3 3
SPP 4 4 4 4 4 4
TOTAL 30 33 34 31 33 27
R
CPNEFP / CPPO 3 5 4 4 4 4 3
CPNEFP EXTRAORDINAIRE 1 1 0 1 1 0 1
CPPNI 6 8 7 8 5 7 4
CPPNI EXTRAORDINAIRE 2 2 1 0 1 1 1
CPS 4 5 4 5 3 5 2
CPS SPECIALE AO 2 4 3 2 3 4 0
CPS SPECIALE AO DEPOUILLEMENT 1 1
CREST SNPA / SORAP 2 1
CREST SP2C 3
SPP 2 4 3 4 3 2 2
TOTAL 20 29 22 27 21 27 13
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2.3.2. Participations aux groupes paritaires de travail (par collége)

CGC

CFDT

CFTC

CGT

FO

SOLIDAIRES

GT CQP ENQUETEUR CIVILE

GT CQP CHARGE ACCUEIL

GT CQP RECOUVREMENT

GT CQP PROMOTEUR DES VENTES

TOTAL

SAR

FIGEC

SIST

SNPA

SORAP

SP2C | SYNAPHE

GT CQP ENQUETEUR CIVILE

GT CQP CHARGE ACCUEIL

GT CQP RECOUVREMENT

GT CQP PROMOTEUR DES VENTES

TOTAL

233 AFPSTPS

Trois réunions AFPSTPS ont eu lieu en 2023, dont voici les thémes :

- Echanges sur 'avenir de la collecte ;

- Répartition de la collecte 2022 ;

- Information sur la collecte par 'OPCO EP et révision des frais de collecte ;

- Comptes bancaires, comptabilité ;

- Point comptable (compte 2022).
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2.4.

Accords et avenants négociés en 2023

DATES DE DATES DE DATES SIGNATAIRES SIGNATAIRES
SIGNATURE DEPOT D’EXTENSION DATESJO (0)4 0s COMMENTAIRES
CFDT-F3C, CFE-
Avenant révision L. . 12 décembre 27 décembre e, CGC FNECS, e e,
des cotisations 14 février 2023 4 avril 2023 2023 2023 Unanimité FEC-FO Signé, déposé, étendu
SERVICES
Avenant CFDT-F3C, CFE-
recommandation 3octobre 2023 | 31 octobre2023 | 12 mars 2024 3 avril 2024 Unanimité CGC FNECS, Signé, déposé, en
santé FEC-FO cours d’extension
SERVICES
CFDT-F3C, CFE-
Avenant CGC FNECS, Sioné. déposé. en
recommandation 3 octobre 2023 | 31 octobre 2023 12 mars 2024 3 avril 2024 Unanimité CFTC-CSFV, BRe, GCPOSE, €
cours d’extension
prévoyance FEC-FO
SERVICES
CFDT-F3C, CFE-
, , CGC FNECS, e 1.
Avenant 12 décembre 29 décembre 22 mars 2024 3 avril 2024 Unanimité CFTC-CSFV, Signé, déposé, en
contributions FPC 2023 2023 cours d’extension
FEC-FO
SERVICES
CFDT-F3C,
13 décembre CFIC-CSFV,
Accord salaires 2022 4 janvier 2023 16 février 2023 1er mars 2023 Unanimité FEC-FO Signé, déposé, étendu
SERVICES, SUD-
SOLIDAIRES
CFDT-F3C, CFE-
CGC FNECS,
Avenant 13 décembre .. 31 mars 13 avril ., CFTC-CSFV, e,
contributions FPC 2022 17 janvier 2023 2023 2023 Unanimité FEC-FO Signé, déposé, étendu
SERVICES, SUD-
SOLIDAIRES
Taux de signature des accords négociés
SNPA 100%
SIST 100%
ORGANISATIONS FIGEC 100%
PATRONALES
SORAP 100%
SP2C 100%
SYNAPHE 100%
SAR 100%
CFDT 100%
CFE CGC 80%
ORGANISATIONS FO 100%
SYNDICALES SOLIDAIRES 30%
CFTC 70%
CGT 0%
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2.5. Theémes de discussion/négociation de branche en 2023

Sont visés ci-apres les sujets qui ont été discutés au sein des instances paritaires en 2023 :

CPPNI

- Salaires (négociation, présentation des revendications des OS) ;

- C(lassification (suite réception SYNDEX, échanges, cahier des charges) ;
- Rapport annuel de branche, panorama et bilan CPPNI ;

- Avenant Frais de santé ;

- Appel d’offres Santé — Prévoyance ;

- Accord Handicap ;

- Collecte du paritarisme ;

- Article 2 de la CCN pour les réunions techniques/préparatoires SPP ;

- Recommandation Prévoyance/Santé (accord, point d’information) ;

- Avenant contributions conventionnelles a la formation professionnelle ;
- Avenant forfait jours ;

- Calendrier paritaire 2024.

CPPNI EXTRAORDINAIRE

- Choix des assureurs recommandés (signature des avenants Santé / Prévoyance)

CREST SNPA / SORAP

- ASD.

CREST SP2C

- Travail dominical ;
- Télétravail ;
- Avenant 2002.

CPS

- Prévoyance:
e Présentation des comptes 2022 ;
e Point courrier APEC ;

e Présentation des comptes Santé ;

e Retour sur les comptes 2022 ;

e Point d’étude sur le régime Frais de santé ;

e Retour OCIRP sur des actions nouvelles ;

e Point suite 8 ’'AO (documents contractuels) ;
e Suivi budgétaire ;

e Fiscalisation des réserves HDS ;
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- Santé:
e Avenant relatif a I’évolution éventuelle des cotisations ;
e Pistes pour une étude sur le régime Frais de santé.

CPS AO

- Validation du cahier des charges ;

- Analyse et synthese des réponses, notation des offres et préparations des questions
complémentaires ;

- Grand oral des organismes assureurs ;

- Dépouillement des réponses a ’AO Prévoyance ;

- Choix des assureurs recommandés.

CPNEFP

e Validation (extension procédure dématérialisation) ;

e Point certification (plan d’actions et offre de service de 'OPCO) ;

e Recouvrement (suivi du groupe de travail sur la cocertification) ;

e Enquéteur civil (extension de la procédure dématérialisée de 'ESARP,
prise en charge de la formation continue, demande de mobilisation de la
conventionnelle, certification, délibération relative a 'accompagnement
de TOPCO EP pour le réenregistrement, présentation du diagnostic de
faisabilité en vue de la Commission Certification, présentation des PV de
d’évaluation, de délibération et parchemin, mise en place d'un comité
technique paritaire et d'un conseil de perfectionnement) ;

e Chargé d’accueil (demande d’accompagnement de 'OPCO EP dans la
mise en conformité et dépot au RNCP, délibération actant la
reconduction des actions collectives suivantes pour 2024, formation
continue, notions juridiques liées au métier du domiciliaire niveau 1 et
2);

e Sollicitation dun accompagnement par I'OPCO dans les travaux
d’ingénierie de certification relatifs au projet de la branche, de création
d’une certification professionnelle visant le métier « Promoteur des
ventes / merchandiseur ;

- Certificats et dossiers CCS-RC (validation, extension de la procédure
dématérialisée) ;

- Bilans POEC et politique branche ;

- Bouge ton avenir (validation des 3 présentations métiers, réflexion nouvelles
fiches) ;

- Reglement intérieur (validation) ;

- Observatoire (retour sur le panorama de branche, création groupe de travail) ;

- AFEST (groupe de travail, retour d’expérimentations) ;

- Transition écologique et énergétique (constitution groupe de travail, proposition
de formations et vote, suite EDEC ;

- Présentation action collective Formateur occasionnel ;
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- Classification (échanges sur un cahier des charges d’appel d’offres et validation) ;
- CléA Management ;

- Panorama et rapport de branche ;

- Demande dérogatoire ;

- Désignation du Président et Vice-président.

CPNEFP EXTRAORDINAIRE

- Appel a projets Investissement CFA 2023 ;
- Signature du projet de délibération relatif a 'accompagnement de ’'OPCO EP
pour le réenregistrement du CQP Enqueéte civile.

SPP

- Intervention de M. JABRI (Directeur Général adjoint en charge du financement
et de I'informatique) ;

- Actualités de ’OPCO EP;

- Suivi et construction budgétaire ;

- Critéres de prise en charge 2024 ;

- Conventionnelles et actions collectives ;

- Actions dérogatoires ;

- FEtat des remboursements des actions collectives ACTECIL et ABCISS ;

- Demandes dérogatoires ;

- Principe de convergence et barémes de prise en charge 2024 ;

- Vote sur le rétablissement de la prise en charge des frais de déplacement des
personnes assurant les jurys (a titre bénévole) du CQP Enquéteur civil ;

- Modalités de financement des réunions préparatoires ;

- Bilan 2022 ;

- Calendrier 2024 ;

- Désignation Présidence paritaire.

2.6. Demandes d’interprétation en 2023

En 2023, aucune demande d’interprétation n’a été formulée.

3. Bilan des accords collectifs d’entreprise

Le présent bilan s’appuie sur les accords collectifs transmis a la branche par I'intermédiaire
du Secrétariat technique en 2023.

En 2023, la branche a recu 44 accords et avenants collectifs (contre 23 en 2022)
d’entreprises / d’établissements :
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DATE ACCORD/

ENTREPRISE AVENANT CODE APE
SGH 12 janvier 2023 64207
PLT INVESTISSEMENTS 24 février 2023 7010Z
DOCORGA 28 avril 2023 82207
HOLDING ROUILLER 31 mai 2023 64207
DEASTANCE SERVICES 29 septembre 2023 82117
FORFAIT JOURS SYNERCIEL SERVICES 14 novembre 2023 70227
VESTA 15 novembre 2023 7410Z
XO SOLUTIONS 11 décembre 2023 82117
SAS LINK FINANCIAL 20 décembre 2023 82917
SCOPE RATINGS GMBH 29 décembre 2023 82917
INLEAD 18 janvier 2023 7311Z
L'UZYNE 25 janvier 2023 70217
3EVENT 24 mars 2023 70217
SOFINORD 11 mai 2023 7010Z
TEMPS DE TRAVAIL MAROUBRA 22 mai 2023 8230Z
ONET ACCUEIL 23 juin 2023 82997
HANDISHARE 26 juin 2023 8220Z
STAFQ{I&T;;{E;%NCE 24 juillet 2023 70227
PHARMEDICALL 12 mai 2023 82207
DUREE DU TRAVAIL PRINT EVENT 1 juillet 2023 7311Z
SARL CONGRES 2000 25 octobre 2023 82997
PROCHEQUE NORD 5 juin 2023 6311Z
TELETRAVAIL TESSI OUEST 22 juin 2023 63117
TDS CRC METZ 18 septembre 2023 82207
SCOPE RATINGS GMBH 23 novembre 2023 | 82917
GORDON BEDBANK 26 avril 2023 7990Z
TELDAR TRAVEL 26 avril 2023 79907
- HOTEL CORPORATE SYSTEM 26 avril 2023 79907
PRIME DINTERESSEMENT GEKKO 26 avril 2023 64207
AIR CORPORATE SYSTEM 10 mai 2023 64207
GEKKO TECHNOLOGY 10 mai 2023 62017
GORDON BEDBANK 26 avril 2023 79907
TELDAR TRAVEL 26 avril 2023 79907
PLAN D'EPARGNE HOTEL CORPORATE SYSTEM 26 avril 2023 79907
D'ENTREPRISE GEKKO 26 avril 2023 64207
AIR CORPORATE SYSTEM 10 mai 2023 64207
GEKKO TECHNOLOGY 10 mai 2023 62017
IX CAMPUS 16 mai 2023 6832A
PROROGATION DES MANDATS .
DES MEMBRES DU CSE TDS CRC LYON 15 juin 2023 82207
DIALOGUE SOCIAL ET MISE EN TDS CRC LYON 15 juin 2023 82207
PLACE DU CSE TDS CRC METZ 5 septembre 2023 82207
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TDS CRC LYON 15 juin 2023 8220Z

VOTE ELECTRONIQUE TDS CRC METZ 5 septembre 2023 822072

RENONCIATION DES JOURS DE STAFFMATCH FRANCE -
FRACTIONNEMENT PERMANENTS 24 juiller 2023 70227

3.1. Impact des accords sur les conditions de travail et sur la concurrence entre les
entreprises de la branche

A Tinstar des années précédentes, le nombre d’accords d’entreprise communiqués a la
branche reste faible méme s’il est en progression par rapport a I'année 2022 et si I'on peut
noter une plus grande diversité d’entreprises a 'origine des dépdts enregistrés.

Comme les années passées, on peut noter que les accords conclus en matiere de durée du
travail et sur les forfaits jours en particulier demeurent trés importants en quantité et plus
encore en 2023 : ils représentent pres de 50% des accords transmis a la branche.

On notera en particulier un volume croissant d’accords d’entreprise portant sur les forfaits
jours, sans aucun doute lié a la décision de la Cour de cassation du 5 juillet 2023.

La branche, qui a ouvert des négociations de révision du dispositif historique, doit se
positionner sans délai sur ce sujet sauf a voir son dispositif historique totalement
abandonné au profit de dispositions d’entreprises plus diverses et de nature a créer des
différences de traitement susceptibles d’avoir des conséquences, d’'une entreprise a 'autre,
en matiere de conditions de travail et de concurrence.

La branche doit encore se poser la question plus générale de la pertinence du dispositif
existant au niveau de la branche (accord du 11 avril 2000), en particulier pour les TPME
qui ne disposent a priori pas des outils pour négocier des accords collectifs.

Les autres thémes déclinés dans la négociation d’entreprise apparaissent similaires a ceux
constatés les années précédentes.

En tout état de cause, les thémes traités par le biais d’accords d’entreprise ne relévent pas
de la catégorie des themes identifiés par la loi comme impératifs, de telle sorte que la

branche n’apparait pas pouvoir mesurer avec précision, a son niveau, I'impact de ces
normes sur les conditions de travail et la concurrence.

3.2. Recommandations pour répondre aux difficultés identifiées

Si le nombre d’accords d’entreprise transmis a la branche est plus important en 2023 qu’en
2022, la communication de ces textes a la CPPNI apparait encore insuffisante.

Cela contribue a la difficulté pour la CPPNI de tirer des recommandations ou des
orientations en lien avec les négociations qui ont abouti a la conclusion d’accords
d’entreprise.
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Pour faciliter le travail de la CPPNI a cet égard, la premiére recommandation qui perdure
est celle de valider, au niveau de la branche, le cas échéant par I'intermédiaire de 'OPCO,
une communication aupres de toutes les entreprises intéressées.

En outre et en complément de cette premiére recommandation, la branche pourrait
réfléchir, pour le bilan de 'année 2024, a mener une étude plus approfondie des accords
conclus dans les entreprises relevant de son champ.

Cette étude pourrait permettre une analyse plus fine sur les tendances de la négociation
collective en entreprise et permettre a la branche de mieux se positionner a cet égard.

Une telle étude pourrait étre portée, le cas échéant, via 'observatoire des métiers, dans des
conditions a évoquer avec 'OPCO.

Le Secrétariat technique reste aussi en capacité de mener une telle étude sur la base de la
donnée publique qui serait spécialement retraitée pour 'occasion.

Enfin et comme les années passées, le volume d’accords d’entreprise conclu en matiere de
temps de travail devrait permettre a la CPPNI d’engager a terme une réflexion de branche
sur cette thématique qui pourrait servir de référence aux TPME vu, a priori, le caractére
désuet des dispositions conventionnelles existantes.

4, Ega]ité professionnelle entre les femmes et les hommes!

4.1. Féminisation des métiers

La branche P2ST se caractérise par une féminisation élevée (70%), en particulier sur les
métiers emblématiques du commercial et de 'administratif, en particulier les métiers de la
relation client (chargé de développement commercial, télévendeur...), du recouvrement,
de I'accueil et du secrétariat.

Les femmes sont moins présentes dans les fonctions de direction et d’appui technique et la
logistique.

1 Source : traitements QUADRAT-études, Enquéte QUADRAT-P2ST auprés des entreprises de la branche, 2022
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Taux de féminisation par métier
Salariés présents au 31/12

Secrétaire

Assistant-

Employé administratif d'entrey
Cadre administratif et financier
Directeur de structure

Chargé-e de clientéle

Vendeur, employé commercial

ial / d'équipe, ble des ventes
Directeur commercial, directeur des ventes
Chargé de dévek ial

. . . 97%
V) —— . 0 87%
( \‘ . . | 80%

| 76%
45%

69%
59%
' 55%
| 50%
| 49%

Chargé-e qualité

Responsable gualité

Gestionnaire des plannings et des affectations
Responsable d'exploitation

Formateur-rice interne

4.2.

69%

Optimisateur-rice de linéaires
Traducteur

Télésecrétaire
Animateur-rice commercial

94%
| 86%

Promoteur-rice des ventes
Enquéteur civil
Chargé-e de recouvrement
Chef-fe des ventes
Secrétaire standardiste, chargé-e d’accueil :
Téléprospecteur 7N
Téléconseiller | 75% |
Chef-fe de secteur NS
Chef-fe de plateau
Superviseur-euse
Hbte-sse d’accueil entreprise / événementiel

Responsable de centre d’affaires
Responsable hdtes-esses
Adjoint-e centre

Héte-sse volant-e ou polyvalente

Conseiller-2re technique [N 29%
Ouvrler et technicien de I'entretien du batiment [N 22%

Informaticien [N 17%
Manutentionnaire, magasinier, transporteur R 12%

1 42%

_186%
| 82%
1 82%
| 82%
78%
| 77%
73%
2%
| 70%
70%
70%
64%
1 61%
| 59%

Analyse comparative des conditions d’emploi

Le taux de féminisation est légerement plus élevé parmi les salariés en CDI.

En revanche, le ratio ne présente pas de profil particulier selon la taille des employeurs, ni

selon I'age des salariés.

100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

cDI

Taux de féminisation selon le contrat de travail
Salariés présents au 31/12

cDD

Autres (Stage, Ensemble
Alternance,

Apprentissage)
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Taux de féminisation selon 'dge
Salariés présents au 31/12

TR nw T2% e TI% T0%

Moinsde 25a34 35a44 45a54 55anset
25 ans ans ans ans plus

Taux de féminisation par taille d’entreprise
Salariés présents au 31/12

80% 71% 6% 65% 71% 70%
7054
B60%
50%
40%
30%
20%
1054
0%
Moinsde 11449 50a299 300 Ensemble
11 salariés salariés salariés
salariés et plus

Au 31 décembre, 16% des salariés de la branche interviennent a temps partiel. Le recours
au temps partiel présente une forte disparité selon le genre : 69% des emplois a temps
partiel sont occupés par des femmes, 17% des femmes salariées dans la branche sont a

temps partiel, contre 12% des hommes.

Parmi les salariés en temps partiel, les hommes (5 122 salariés au 31/12) interviennent sur
des contrats a plus haute intensité d’emploi que les femmes : ils travaillent en moyenne a

hauteur de 48% d’un temps complet, contre 32% pour les femmes.

Cet écart, constaté en 2021, s’explique par la reprise des activités d’accueil et

d’événementiel qui mobilisent en majorité du personnel féminin.

Répartition des salariés a
temps partiel selon le genre
Salariés au 31/12

Hommes
31%

Femmes
69%
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4.3.  Classification des emplois selon le genre

La moitié des femmes sont employées dans le premier niveau de la classification des
emplois (120, 130 et 140) alors que ceux-ci accueillent environ 40% des hommes. Cette
inégale répartition de I'emploi renvoie aux principaux métiers exercés par les femmes de
la branche: les métiers de l'accueil et de la vente (téléconseiller, hote d’accueil,
vendeurs...), tres féminisés, sont aussi représentés dans les premiers niveaux de la

Part de salariés a temps
partiel selon le genre

Salariés présents au 31/12

17%

16%
12%
Femmes Hommes Ensemble
des

salariés

Femmes Hommes

Intensité d’emploi
moyenne des salariés a
temps partiel*

Salariés présents au 31/12

48%

32%

Ensemble
des
salariés

*Clé de lecture : Les femmes a temps partiel travaillent en moyenne a hauteur de 32%

d’un emploi @ temps complet.

classification des emplois.

Enfin, les salariées sont proportionnellement moins représentées dans la population cadre
que leurs homologues masculins : 9% des femmes salariées au 31/12 sont cadres contre
19% d’hommes.

75%

Taux de féminisation selon la classification
(salariés présents au 31/12)

78%

Employés

Clé de lecture : Le niveau I de la classification compte 75% de femmes

73%
68% 68%
m v v

TAM

59%

Vi

70%

50%
41%

vl Vil IX

Cadres
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4.4.  Salaires pratiqués dans la branche en 2020

Le différentiel brut de salaire constaté entre femmes et hommes est de 14% en 2021 en
défaveur des femmes. L’écart est nettement plus élevé chez les cadres (18,9%) que chez les
TAM (0,3%) et les employés (1,2%).

Le faible nombre de salariés positionnés sur le plus haut niveau de la classification rend
non pertinente la comparaison sur le niveau IX et ces derniers ont ainsi été exclus de
I'analyse comparée des salaires.

-14,0% -2,8%

Meutralisation des effets

rAea 5 el " p . .
I'écart brut de salaire de structures (ige, I'écart ajusté de salaire
entre les fem es et les ancienneté, métier, entre les femmes et les
H:n'n";‘ﬁ en CDI ou en position dans la hommes en CDIDL_J en
CDD a temps plein, classification, taille de CDD a temps plein,
présents au 31 l'employeur, région) présents au 31
décembre 2021 décembre 2021
Salaire de base mensuel brut moyen déclaré par les entreprises Salaire de base mensuel brut moyen déclaré par les entreprises
selon le genre et le statut des emplois selon le genre et la classification des emplois
7000€ 7000€
) Femmes ®Hommes w
6000€ B6000€ We
Femmes mHommes @ © o
5000 € = 5000 € w <
e v
4000 € 8 4000 € Fd :
» bt ; . Wy 2 2 g ; % % °
2000€ é E E ; ﬁ g 3000€ gg E; ég §§ g ]
2000€ - i 20006 ¢ e o e ]
1000€ I 1000 € I I I _§
0€ 0€ ZD
Ensemble Employés TAM Cadres | I n v v Vi Vil vii IX
Employés TAM Cadres
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5. Formation professionnelle : indicateurs clefs?

engagements 2022

TOTAL ENG

Nombre départs en
formation

Nomibire dossiers

A - Moins de T Salandes -

i == TETES SH1E
E - e 1 & 43 salariés B 247 501 €
- . e 50 & 299 Salarics .
- D 50 & 299 Salariés 5052 615 €

Salariés et plus

# - Moins de T Salarés

B - D T & 48 Salariéas T1EE IR €

i - De 50 2299 Salariés T eI E0TE
TI40 S25 £
Z - Aucun 26980€

Contrat de professionnalisation

20 437

BE2S

IE22

B&0

eon

4 537

142

1382

TE

# - Moins de T Salarés

E - e T & £3 Salaries

© - D 50 & 293 Salariés S —

T 308276 €

HEL

1841

A - Moins de Tl Salariés [— 173 =33
B - D 118 43 Salariés — 1= =
© - D 50 & 299 Salariés — 15 6
154 G500 € 1=E s
RO =3 53 £ =5 =
5 3000 € ! !
© 3000 € ! !
o — ] |
Total général 139 100 725 € 327 1545
Engagements PDC

janv féwr mars avr mai juin juil

Eng. Alternance

fawr mars avr mai juin

janv

2 Source : Engagements 2022 OPCO EP.

="

3ol sept oct

nov dec

Secrétariat technique — Branche P2ST — Rapport d’activité CPPNI 2023

19



2021 @2022

00M &

eeMe

SME

oME

Stages

engagements 2022

naMe

ENG

Montant des engagements

139 M€

GEMENT N-1

117,8M€

VAR. N-

SALAIRES ENG.

VOL ENC.

Nombre de dossiers  Nombre entreprises  Départsen formation  Durée totale formation FAENG.
ctions individuelles. 9507 085 €
A - Mains de Tl Salaries 3798 1804 7201 Mme3e €070 001 € g e
B - Oe 11 3 49 Salaries 162 46 2870 54 467 S4h 25T € 6626 E
C - De 50 3 299 Salariés 179 3455 r3-FEE 4106&
D - 200 Salariés et plus 2440 41260 B8 HI4 € - €

A - Mains de Tl Salaries a8 Te4 1420

B - De 1l 3 40 Salariés 126 o] 662 16884 808262 € BViRsE
€ -De 50 3 299 Salaries 239 51 1331 20417 1768 620 € 5576 €
D - 200 Salariés et plus 84 4 457 18148 341562€ 27868 €

2970979 €

2184538 €
3526 €

m

€

N245€

7€

TIITE

s2 054 €

PDCENG.
12452863 € 9824200 € 1748770 €
8255506 € 8XTAZE 1524€
1944588 € 1586787 € e 125 €
1578 683 € - € 1145 464 &
TI0 079 € - € 4ETEST €

4527932 €

0560 €

23677 €

L3Ik E

XL E

BILETIE€

866 890 €

430€

A - Mains de Tl Salaries 320 66 sn 1688 BE7EZT € s02€
na ariés 129 9 274 9405 IeL298 € 68 €

Je 50 3 799 Salaries ] 14 26 65398 € 2502 €

D - 300 Salariés et plus 5 4 40 s8l40e -€
Z-A & 1 2 406 15750 € €

57045 €

4X3M€

W0BIE

27M8BE

1456939 € - €
834673 € - €
1866 890 € - €
369 430 € - €
1491553 €
5175 € TER 836 €
408 767 € IO0E
86454 € - €
60336 € - €
20622 € WERE

BLBET €
BE 454 &
&0

B E 41180 € 41180 €
A - Muains de Tl Salariés 4 9 58 406 20340 € € 4T04 € 25044 € - € 28044 € - €
B - Oe 11 3 49 Salaries 15 3 15 nz 5960 € - € [EERS 7304 € - € 7304 & -
C - De 50 3 299 Salariés 1 1 1 7 /0 € - € Bie 474 € - € Lise - €
Z - Aucun 2 1 12 &8 6342 € € 206 € 8358 € - € 838€ - €
Total général 8071 2635 20 437 507 225 15239799 € 150013 € 3165M6€ 18553928 € 10934 568 € 1789950 € 5829 410 €
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Alternance

Contrat d'apprentissage

A - Moins de T Salarias. 6051 3418 48307170 75 758 521 €
B - De 12 49 Salariés 895 e 507 433 8342 501 €
C - De 50 a 299 Salariés kr 186 5665 428 3052615 €
D - 300 Salaries et plus B840 100 506 063 5 493 866 €
Total general 8313 3964 6500 088 102 647 503 €
668 Top 10 formations
181
140 150
187 227
- 7 .
MAMNAGEMENT DES
UNITES
I \ . ~ TITRE - AGENT
NEGOCIATION ET COMMERCIALES - . N . -
' \ DIGITALISATION DE GESTION DE LA PME MuC [)-!'\5”' COMMUNICATION COMPTABILITE ET k.oNSH‘ LER DACCUEIL DES N[: .OUAIHIR COMPTASILITE 1 MAMACER DF
ana RELATION CLIENT A VOYAGEURS (TRICE) TECHNICO- GESTION [I]\PIQMF
LA RELATION [BTS) MANAGEMENT [BT5) GESTION [BTS) DISTANCE [TP) INSTITUT AERG | COMMERGIAL (TP) DE) (D) PROGET (ECEMA]
CLIENT [BTS) COMMERCIAL N . ’ IFORMM 1ONS) R S
OPERATIONNEL - y ’
MCO (BTS)
Départs en formation (==} 256 181 150 |7 pray 130 86 w3
TOTAL ENG 10082 599 € 3368107 € 2813094 € 2193 831 € 1741 061 € 1721561 € 1453780 € 220236 € 101 004 €
. . . Nombre de Nombre to
Contrat de professionnalisation contrats __cntrepries _formation ___TO7A £
A - Moins de 11 Salariés 427 254 202131 2230 460 €
B - DeT12 49 Salaries 185 48 70752 900308 €
C - De 50 a 299 Salariés 264 59 85764 1369790 €
D - 300 Salariés et plus 1841 47 500 602 NeE382T6 €
Total géneral 277 404 859 269 16138 834 €
Top 10 formations
1225
\\ - LY - sff’e_ | T, v = - el ‘ 5
N itre professionnel itre protecsionnel
caPcharge 1P Conseiller Agentdaccueil | préparateur|irice] Vendeur B CPRO BXAPE - Nan administrateur Secretariat
i relation client & d . . o s conseiller Qualif CCN certfiant, non Sfras i P
ancusl distance Bs voyageurs & commandes commercial qualifiant. Ia relation clisnt infrastructures Assistanat
en entrepdt sécurisées
Départs en formation 1229 Lis s 56 04 [=4] 38 n n 5
TOTAL ENG 10000 025 € 2015919 L2408l & L9656 & 20283& B8 B24 € 158165 € Nns 959 € BisONE LiileE
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6. Régime de solidarité (indicateurs clefs 2022)3

6.1. Gestionnaire

OCIRP

Cofit de gestion :
Santé : 2 845 €
Prévoyance : 60 146 €

6.2. Fonds HDS (exercice 2022)

Cotisations collectées :
Santé : 31 612 €
Prévoyance :— 708 935 €

Prestations réglées :
Santé: 11816 €
Prévoyance : 124 400 €

Frais de communication :
Santé: 0 €
Prévoyance : 0 €

Intéréts financiers :
Santé : 1 820 €
Prévoyance : 24 774 €

Solde du fonds :
Santé : 100 779 €
Prévoyance : 2 209 652 €

6.3. Actions (avenant du 8 octobre 2018 a I'accord du 19 avril 2016)

TYPE DE SERVICES DETAIL DU SERVICE

Versement d'une aide financiére « handicap »

38 demandes pour 30 400 € de versements

Versement d'une aide financiére « maladies graves »

28 demandes pour 22 400 € de versements

Versement d'une aide financiére « aidants familiaux »

60 demandes pour 48 000 € de versements

3 Compte de résultat 2022 — OCIRP.
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Aide financiére exceptionnelle

Exonération de la part salariale pour les salariés en contrat
d’apprentissage et de professionnalisation

8 616 € de versements

Atelier de prévention

1 demande pour 1 800 € de versements

Conseil et soutien psychologique aux salariés

37 demandes pour 25 000 € de versements
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7. Régime de prévoyance : indicateurs clefs 20224

7.1. Assureurs recommandés
APICIL ; MALAKOFF HUMANIS ; MUTEX ; OCIRP depuis le ler juillet 2020
Frais de chargement des organismes assureurs recommandés : 3 243 106 €
Co-assureurs : 2 972 615 €
OCIRP : 270491 €

7.2. Démographie

13 154 entreprises

7.3. Equilibre technique

P/C survenance 2022 sans OCIRP: 100,6% - P/C survenance 2018-2022 sans OCIRP:

92,8%

P/C survenance 2022 y compris OCIRP : 99,5% - P/C survenance 2018-2022 y compris

OCIRP : 104,5%
7.4. Sinistralité

Cotisations collectées y compris OCIRP : 30 075 806 €.
Prestations réglées pour la survenance 2022 y compris OCIRP : 2 471 022 €.

Provisions au 31/12 pour la survenance 2022 :

115292 24 isi
3776 955 € de . .5 9. 78 € de 38 075 €. de. provisions
.. .., | provision invalidités et pour maintien de la
provision en Incapacité e i NP
attente d’invalidité garantie déces
202 398 € de provisions 66 677 € de rentes 2091 70.1 € de p‘rovisions
rentes éducation conjoints pour sinistres a payer

3 482 603 € de provisions pour sinistres inconnus

4 Source : rapport annuel du régime.
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7.5. Réserves (au 31/12/2021)

Réserve = 2 535 651 €
Provision pour égalisation = 9 306 668 €

8. Régime de frais de santé : indicateurs clefs 20225

8.1. Assureurs recommandés

Groupe VYV ; MALAKOFF HUMANIS depuis le ler janvier 2019

Frais de chargement des organismes assureurs recommandés : 286 720 €
8.2. Démographie

1 141 entreprises et 4 244 salariés couverts et 6 484 bénéficiaires (au 31/12/2022)
8.3. Equilibre technique

P/C survenance 2021 : 127,9 %.
P/C survenance 2022 : 104,0 %.

8.4. Sinistralité

Cotisations collectées 2022 (y compris PANE) : 2 630 282 €.
Prestations réglées 2022 au 28/02/2023 : 2 037 797 €.

Provisions au 28/02/2023 : 73 532 € de PSAP
Forfait patientele : 19 115 €
Contribution covid : 0 €

85. Réserves (au 31/12/2022)

Réserve = - 236 023 €

5> Source : rapport annuel du régime.




: Ecritures comptables 2022



SORAP Dossier : 729
40 Boulevard MALESHER Editéle: 03/06/2024
75008 PARIS Page: 1
Ecritures comptables- Dejanvier 2022 a décembre 2022
N° Compte Libellé Débit Crédit Solde
641100 Salaires, appointements 78 000.00
641200 Congés payés 176.06 78 176.06
645100 Cotisations al'URSSAF 23794.89
645300 Cotisations aux caisses de retraite 8061.28
645200 Cotisations aux mutuelles 1528.95
645800 Cotisations autres organismes 2345
633100 Formation continue CDI 586.32 33994.89
421100 Personnel - Rémunérations dues 52 965.18
442100 Préléevement ala source 8191.86| -61157.04
425000 Personnel - Avances et acomptes 250.06 - 250.06
431 URSSAF d'lle de France (117000001512197414) 3454461
437011 APICIL Prévoyance (APICIL) (A3-000103786) 1547.77
437020 APICIL AGIRA 622.38
437041 MALAKOFF MEDERIC (retraite) 13439.32
438600 Compte par défaut des autres organismes 2345
431000 Formation continue 227.85
431000 Formation continue / URSSAF 358.47 - 50 763.85
Totaux de janvier 2022 a décembre 2022 112 170.95 112 170.95
Totaux généraux de janvier 2022 a décembre 2022 112 170.95 112 170.95




: Ecritures comptables 2023



SORAP

Dossier : 729

40 Boulevard MALESHER Editéle: 03/06/2024
75008 PARIS Page: 1
Ecritures comptables- Dejanvier 2023 a décembre 2023
N° Compte Libellé Débit Crédit Solde
641100 Salaires, appointements 63 942.68
641200 Congés payés 1679.66
641300 Primes et gratifications 1299.98 66 922.32
645100 Cotisations al'URSSAF 20 082.07
645300 Cotisations aux caisses de retraite 7157.10
645200 Cotisations aux mutuelles 1083.67
645800 Cotisations autres organismes 20.08
633100 Formation continue CDI 501.91 28 844.83
421100 Personnel - Rémunérations dues 45 867.90
442100 Prélévement ala source 7066.98] -52934.88
431 URSSAF d'lle de France (117000001512197414) 28917.69
437011 APICIL Prévoyance (APICIL) (A3-000103786) 1325.05
437020 APICIL AGIRA 135.62
437041 MALAKOFF MEDERIC (retraite) 11 931.92
438600 Compte par défaut des autres organismes 20.08
431000 Formation continue / URSSAF 368.07
431000 Formation continue 133.84| -42832.27
Totaux de janvier 2023 a décembre 2023 95 767.15 95 767.15
Totaux généraux de janvier 2023 a décembre 2023 95 767.15 95 767.15
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